958 § 13.11.15.

* optimering af den lgbende rddgivning af indenrigsministeren,

* kortere sagsbehandlingstider og nedbringelse af eksisterende sagspukler,
* forbedret brugerservice,

* styrkelse af kvaliteten i sagsbehandlingen,

* mindre personaleomsztning og mindre sygefravar.

Resultatkontrakt

Der stiles mod, at der bliver indgdet en resultatkontrakt mellem Indenrigsministeriet og Ud-
lendingestyrelsen for finansirene 1996 og 1997. Indholdet i kontrakten afspejler bestrabelser-
ne p at opfylde ovennazvnte mil og resultater for Udlendingestyrelsen samt bestrabelserne pd
at skabe et tilstrekkeligt grundlag for, at Udlendingestyrelsen kan indgd en aktivitetsafhengig
resultatkontrakt for finansdret 1997. Den indgdede kontrakt vil sfledes fd karakter af en udvik-
lingskontrakt, og forventes vedr. 1997 at blive genforhandlet pd baggrund af de indhentede erfa-
ringer i 1996.

At kontrakten har karakter af en udviklingskontrakt betyder bl.a., at styrelsen i lgbet af
1996 skal s@gge etableret et kvalitetsmalingssystem, visumregister, gkonomistyrings- og ledelses-
informationssystem, vidensdatabase til brug for asylsagsbehandlingen, systemer til forbedring af
styrelsens statistikker m.v.

Endvidere skal kvaliteten i sagsbehandlingen styrkes og sagsbehandlingenstiden nedbringes
gennem anvendelse af udlendingeattachéer, undersggelsesdelegationer og flyvende attachéer.

Med henblik pd at bidrage til at styrelsen fir en mere afbalanceret rolle i forhold til sdvel
brugere som det gvrige samfund etableres en szrlig informationsenhed i styrelsen med henblik
pd at opfylde konkrete behov for ekstern informationsvirksomhed. Samtidig skal der gennemfg-
res en brugerundersggelse.

Endelig skal styrelsens strategiarbejde fortsettes og videreudvikles, der skal udformes en
sammenhangende personalepolitik, og der skal sikres en mélrettet efteruddannelse, rokerings-
ordning m.v.

Bevillingsmeessige forhold

Det bemarkes, at styrelsens ressourcebehov for BO-drene ikke er endeligt fastlagt. En en-
delig fastleggelse vil finde sted i forbindelse med forhandlinger i 1996 om revidering af resul-
tatkontrakten, og vil ske pa det herved tilvejebragte forbedrede grundlag.

Der er adgang til overfersel mellem driftsbevillinger pd hovedkontiene 11.01. Departemen-
tet, 11.15. Direktoratet for Udlendinge og 12.01. Statsamterne.

Specifikation af endringsforslag:

Mill. kr. F 1997 1998 1999
Nettoudgiftsbevilling 26,8 21,9 14,4 14,4
UAZIT veerevrrereeeereseessmsaniirerensisisesssasississsnsssssssesssssssssssssssssessnss 26,8 21,9 14,4 144
10. Almindelig virksomhed ,
NEHOUAZITT 1overrrerrrrresenrereenisesesesmsesesesssssssssessssssrsssssasssrns 36,6 21,9 144 14,4
Udgift 36,6 21,9 144 14,4
11, LONNINZET ccvvireeeriesicreninisissismssssessesesssnssessssassssssssensss 22,6 11,5 9,0 9,0
14. Kgb af varer og tjenesteydelser 5.8 2,2 35 35
71. Interne statslige overfgrselsudgifter .......vvenrerecrnens 8,2 82 1.9 1.9
20. Bosnier-sagsbehandlingsenhed
NEUOUAZIL 1oovevrirrecrerensrernne st snbe e -9.8 - - -
Udgift -9,8 - - -
[1, LANNINZET oottt ennesnesessssssensnes -1,2 - - -

14. Kab af varer og tjenesteydelser .....oiveiniiinieninrenes -2,6 - - -




