§ 13.11.15. 957

gaver samt visse integrationspreegede spgrgsmil. Ogsd Indenrigsministeriets tolketjeneste er pr.
1. oktober 1995 overfert til Udlzendingestyrelsen. Endelig vil Udlendingestyrelsen med virkning
fra den 1. januar 1996 overtage visse opgaver fra politiet i forbindelse med den indledende fase
af asylsagsbehandlingen, herunder szrligt opgaven med interview af spontane asylansggere og
herboende referencer i sager efter udiendingelovens § 7, stk.4.

+

Udlandingestyrelsen modtager pd arsbasis sager i folgende stgrrelsesorden:

5-10.000 spontane asylansggninger.
Ca. 35.000 ansggninger om opholds- og arbe_ldstllladelse
Ca. 25.000 visumansggninger.

Hertil kommer, at Udlendingestyrelsen ogsd i 1996 m4 forventes at skulle behandle et stgr-
re antal sager vedrgrende personer fra det tidligere Jugoslavien. Disse sager vil, ud over sager
om midlertidig opholdstilladelse, vere ansggninger efter udlendingelovens § 7, subsidiert § 9,
stk. 2, nr. 5, eller ansggninger efter udlendingelovens § 7, stk. 4, eller § 9 med reference til
personer fra det tidligere Jugoslavien, der har fiet opholdstilladelse i Danmark.

Endvidere modtager Udlendingestyrelsen et antal sager vedrgrende udlazndingelovens § 7
stk. 4, udstedelse af konventions- og fremmedpas, administrative ud- og afvisninger, ophavelse
af indrejseforbud, tilbagetagelsesager efter den nordiske paskontroloverenskomst samt hﬂrmger
fra anklagemyndigheden.

Endelig modtager styrelsens. publikumsekspedition ﬁrllgt ca. 35.000 personlige henvendel-
ser, hvoraf en del ikke vil vaere omfattet af de ovenfor angivne sagstal.

Samlet modtager Udlendingestyrelsen sdledes pd drsbasis ca. 100.000 sager. Hertil kom-
mer op mod 300.000 telefoniske henvendelser arligt til Udlendingestyrelsen.,

Udlendingestyrelsens handlingsplan

Sigtet med de pr. 1. oktober 1995 gennemfgrte opgaveomlagninger mellem Indenngsmlm—
steriets departement og Udlendingestyrelsen har vearet en generel styrkelse af Udlendingesty-
relsens rolle inden for udlendingeadministrationen og samtidig etablering af grundlaget for, at
styrelsen kan fi en mere afbalanceret rolle i forhold til sdvel brugere som det gvrige omgivende
samfund.

Finansministeriet iverksatte i 1994 i samarbejde med Indenrigsministeriet en turnusundersg-
gelse af Direktoratet for Udlendinge (Udla:ndmgestyrelsen) med henblik pd at analysere sags-
gange, ressourcer m.v. Turnusundersggelsen mundede ud i en rakke anbefalinger om fremtldlge
indsatsomrader for styrelsen vedrgrende:

* nedbringelse af sagsbehandlingstiderne,

* forbedring af servicen over for publikum,
* styrkelse af gkonomistyringsfunktionen,
* udformning af en personalepolitik og

* formulering af en edb-strategi.

Udlendingestyrelsen har pid-denne baggrund allerede iveaerksat en omfattende strategiproces,
der har affedt en rekke 1mt1at1ver inden for de n®vnte indsatsomrider, en proces del vil blive
fortsat og forstzerket.

Udlendingestyrelsen har som overordnet mdl i de kommende &r at arbejde for, at styrelsen
fir en mere afbalanceret rolle i forhold til sdvel brugere som det omgivende samfund. Der vil
endvidere som overordnet mil for Udlendingestyrelsen skulle sikres en effektiv sagsbehandling
péd udlzndingeomridet, hvor kvalitet og service vil vaere fremherskende elementer.

For at opnd disse overordnede mdl vil styrelsen arbejde for falgende:

* et forbedret eksternt og internt informationsnivean,



