652 § 26.22.01.10.

B.  Aktiviteter :
1.  Forbrugerinformation (i 1000 stk.)
- 1.1 Telefoniske forespgrgsler i

forbrugerridgivningen 1).......... " 575 488 476 51,4 502 500 500 51,0 51,0 51,0
1.2 Abonnenter

Rad & Resultater.......oocevnennee 506 518 528 538 575 610 650 650 650 650

Pjecer.....coniinnen . 395 380 360 340 334 340 340 340 340 340
1.3 Totaloplag 2) '

Réd & Resultater .......... 598 600 673 703 631 650 700 700 700 700

Tekniske Meddelelser... . 139 130 140 130 113 140 140 140 140 140
Pjecer....coviiiniiennnns . 415 407 400 405 385 420 420 420 420 420

Foldere 3) 130 66 68 44 571 75 75 75 75 75

Plakater 3)... 40 65 55 35 15 50 50 50 50 50
1.4 Egne produktunder- : '

SPZEISEr 4).uuviriiiiniinsirinieanernnne 41 36 44 61 64 60 60 60 60 60

2.  Forbrugerbeskyttelse
2.1 Forbrugerklagenzvnssager .
(afsluttede sager i 1000 stk.) 5) 2,2 2,2 2,8 2,6 2,6 2,6 2,6 2,6 2,6 2,6
2.2 Markedsferings- og beta- )
lingskortlovsager (af-
sluttede sager i 1000 stk.) 6).... 1,6 1,4 1,7 1,8 1,8 1,8 1,8 1,8 1,8 1,8
Heraf afsluttet efter

forhandling (i 1000 stk.) .......... 1,0 0,7 L0 1,1 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0

Heraf forhdndsudtalelser 7)...... 27 89 104 100 100 100 100 100
Heraf Forbrugerombudsmands-

INIHALIVET ..ocuverrcrcirisiinisenininenns 110 128 78 106 55 50 50 50 50 50
Heraf kviksagsbehandlede 8) ... 105 360 360 360 360 360

Noter:

1) Henvendelser vedrgrende ernzring, husholdning, energi, jura, retshjzlpsvejledning m.v. Herudover ydes telefonisk
retshjzlpsvejledning i et betydeligt omfang i forbindelse med verserende sager.

2) De totale oplagstal er inklusive pjecer og foldere til kampagner samt abonnenter.

3) Oplaget afhaenger bl.a. af antal kampagner og disses karakter. :

4) Inklusive desk research samt bearbejdede eksterne, nationale og internationale laboratorieundersggelser; der er offent-
. liggjort i Rd & Resultater. Omfanget af de forskellige undersggelser er stzrkt varierende.

5) Pr. 6. marts 1993 gennemfgrtes en forhgjelse af gebyret for indbringelse af sager for Forbrugerklagenavnet og forhg-
jelse af overgrenserne for indbringelse af sager for nzvnet.

6) Markedsferingsloven blev zndret 1. juni 1994. Der ma derfor tages forbehold herfor ved sammenligning af antallet
af afsluttede sager med tidligere ar.

7) Fra 2. april 1992 har Forbrugerombudsmanden afgivet forhndsudtalelser om, hvorvidt patenkt markedsfgringsmate-
riale er i overensstemmelse med markedsferingsloven. Fra 1. maj 1995 indferes gebyrbetaling for forhdndsbesked. Det
er usikkert om det vil reducere antallet af disse sager.

8) Pr. 1. september 1994 indfertes serlig hurtig procedure for sager, der kan ferdigbehandles med et enkelt brev.

Andring af personaleoversigt

Personaleforbrug omregnet til drsvaerk

Bevillingslgnramme: 1996 1997 1998 1999
F BO1 BO 2 BO 3

37 e ensrensrrisanens feonsveraress . 1,0 v

Antal arsvaerk i alt ............ verergeeneees rreerressessseassnsssnens 1,0 1,0 1,0 1,0

Legnsum (mill. kr.) ......... . 0,5 0,5 0,5 0,5

Revideret bevilling: :
Antal ArSVEIK 1 alt .cceverrrnreciccniirernnnisniiriennssneesnsinns 103,8 100,7 99,7 98,8
Lonsum (mill. Kr.) cvenerircinenennes revesneessssnesasenesnes - 31,8 29,8 29,5 29,2




