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§ 13. Forskningsministeren kan fastsactte
nermere regler for udbudet af telenet og tele-
tjenester, som offentligheden har adgang til,
bl.a. med henblik pd at tilgodese hensynet til
sikring af grundlaeggende brugerrettigheder i
forbindelse med indgielse af aftaler om leve-
ring af telenet og teletjenester, afregnings- og
betalingsvilkar for sidanne telenet og teletje-
nester m.v. Forskningsministeren kan tillige
fastseette regler for udbydere af offentlige tele-
net og teletjenesters behandling af klager fra
_ brugerne, herunder at sidanne klager skal un-
dersoges af en sarlig intern undersogelsesen-
hed.

Stk. 2. 1 regler fastsat i medfor af stk. 1 kan
der fastsamttes bestemmelser, der tilgodeser
hensynet til oplysning til brugerne af telekom-
munikationstjenester, om vilkdrene for tilslut-
ning til tjenesten, herunder oplysning om tje-
nestens pris, kvalitet og leveringstider. Tilsva-
rende regler kan fastsettes for telenet og tele-
tjenester, hvortil offentligheden ikke har ad-
gang. :

Stk. 3. I de regler, der fastsattes efter stk. 1, .

kan der stilles krav om certificering af takse-
rings-, debiterings-, fakturerings-, klagebe-
handlings- og underspgelsessystemer samt
kvalitetskrav til sddanne systemer.

Stk. 4. Udbydere af telenet eller teletjenester
som nzvnt i stk. 1 skal efter nermere regler
fastsat af Telestyrelsen meddele Telestyrelsen
oplysninger om gkonomiske, statistiske og av-
rige forhold med henblik p& udarbejdelse af
rapporter m.v. om forhold vedrerende udbud
af sidanne telenet og teletjencster.

Kapitel 6
Tilsyn, gebyrer og klageadgang
(Telebrugernaevnet)

§ 14. Telestyrelsen forer tilsyn med, at udby-
dere, der er udpeget som forsyningspligtudby-
dere i henhold til denne lov, overholder § 5,
stk. 3, vilkér fastsat med hjemmeli § 6, stk. 3 og
4,87, stk. 3 og 4, og § 8, stk. 2 og 3, abonne-
mentsvilkar godkendt i medfer af § 5, stk. 1, og
maksimalpriser fastsat i medfer af § 10.

Stk. 2. Telestyrelsen forer endvidere tilsyn
med, at udbydere af telenet eller teletjenester
overholder de generelle bestemmelser, der ud-
stedes i medfer af § 13, og at udbydere omfat-
tet af § 11, stk. 5, betaler forsyningspligtbidrag
fastsat i medfor af denne bestemmelse.

Stk. 3. Telestyrelsen treeffer afgarelse vedro-
rende manglende overholdelse af de i stk. 1 og
2 nevnte bestemmelser og vilkér. Telestyrelsen
kan dog ikke behandle erstatningsspergsmal. I
forbindelse med en sags afgerelse kan Telesty-
relsen meddele pabud til forsyningspligtudby-
dere eller andre udbydere af telenet eller tele-
tjenester. Telestyrelsen kan endvidere meddele
pdbud om aflevering af oplysninger som naevnt
i§ 11, stk. 6, § 12, stk. 3, og § 14, stk. 8.

Stk. 4. Telestyrelsen kan henvise en klage til
afgorelse i Telebrugernavnet, hvis den ikke
skonnes egnet til behandling i Telestyrelsen,
og hvis det drejer sig om, at en forsyningsplig-
tudbyder eller en anden udbyder af telenet el-
ler teletjenester ikke overholder et eller flere af
folgende forhold:

1) Abonnementsvilkér godkendt i medfer af
§ 5, stk. 1.

2) §5,stk. 3. :

3) Vilkar fastsat i medfor af § 6, stk. 3 og 4, § 7,
stk.3 og 4, og § 8, stk. 2 og 3.

4) Maksimalpriser fastsat i medfer af § 10.

5) Regler udstedt i medfor af § 13. :

Stk. 5. Forskningsministeren kan ikke give
Telestyrelsen tjenestebefaling om varetagelse
af myndighedsopgaven vedrgrende konkrete
sager efter denne lov eller om behandling og
afgerclse af enkeltsager efter denne lov eller
forskrifter udstedt med hjemmel heri.

Stk. 6. Telestyrelsen kan palegge en udby-
der dagbeder med henblik pa at gennemtvinge
opfyldelsen af pabud som navnt i stk. 3 og
§ 12, stk. 2. Der er udpantningsret for belabe-
ne. :
Stk. 7. Telestyrelsen kan tilbagekalde ud-
pegningen som forsyningspligtudbyder,

1) hvis en forsyningspligtudbyder ikke opfyl-
der pdbud som naevnti'stk. 3, og

2) hvis en forsyningspligtudbyder ikke betaler
dagbeder pélagt i medfer af stk. 6.

Stk. 8. Telestyrelsen kan af udbydere af tele-
net eller teletjenester kraeve alle oplysninger,
der skennes nedvendige for administrationen
af loven og regler udstedt i medfor heraf.

Stk. 9. Telestyrelsen’kan bestemme, at klager
indgivet til styrelsen har opsattende virkning.

§ 15. Forskningsministeren nedsatter et Te-
lebrugernaevn.

Stk. 2. Telebrugernaevnet bestar af 7 med-
lemmer, der udpeges af forskningsministeren,
Forskningsministeren leegger ved udpegningen
af n@vnets medlemmer vaegt pa, at nacvnet



