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§ 13. Forskningsministeren kan fastsette
nzrmere regler for udbudet af telenet og tele-
tienester, som offentligheden har adgang til,
bl.a. med henblik pi at tilgodese hensynet til
sikring af grundleggende brugerrettigheder i
forbindelse med indgdelse af aftaler om leve-
ring af telenet og teletjenester, afregnings- og
betalingsvilkar for sidanne telenet og teletje-
nester m.v.

Stk. 2. 1 regler fastsat i medfer af stk. 1 kan
der fastszttes bestemmelser, der’ tilgodeser
hensynet til oplysning til brugerne af telekom-
munikationstjenester, om vilkdrene for tilslut-
ning til tjenesten, herunder oplysning om tje-
nestens pris, kvalitet og leveringstider. Tilsva-
rende regler kan fastsattes for telenet og tele-
tienester, hvortil offentligheden ikke har ad-
gang. .

Stk. 3. 1de i stk. 1 nevnte bestemmelser kan
der stilles krav om certificering af takserings-,
debiterings- og faktureringssystemer,

Stk. 4. Udbydere af telenet eller teletjenester
som nzvnt i stk. 1, skal efter naermere regler
fastsat af Telestyrelsen meddele Telestyrelsen
oplysninger om gkonomiske, statistiske og ov-
rige forhold med henblik pd udarbejdelse af
rapporter m.v. om forhold vedrerende udbud
af sddanne telenet og teletjenester. -

Kapitel 6 ;
Tilsyn, gebyrer og klageadgang
(Telebrugemazvnet)

§ 14 Telestyrelsen farer tilsyn med, at udby-
dere, der-er udpeget som forsyningspligtudby-
dere i henhold til denne lov, overholder § 5,
stk. 3, vilkér fastsat med hjemmel i § 6, stk. 3-4,
§ 7, stk. 3-4, og § 8, stk. 2-3, abonnementsvilkér
godkendt i medfer af § 5, stk. 1, og maksimal-
priser fastsat i medfer af § 10.

Stk. 2. Telestyrelsen forer endvidere tilsyn
med, at udbydere af telenet eller teletjenester
overholder de generelle bestemmelser, der ud-
stedes i medfer af § 13, og at udbydere omfat-
tet af § 11, stk. 5, betaler forsyningspligtbidrag
fastsat i medfor af denne bestemmelse.

Stk. 3. Telestyrelsen treeffer afgorelse vedre-
rende manglende overholdelse af de i stk. 1 og
2 nzvnte bestemmelser og vilkir og kan i den
forbindelse -meddele pabud til forsyningspligt-
udbydere eller andre udbydere af telenet eller
teletjenester. Telestyrelsen kan endvidere med-

dele pdbud om aflevering af oplysninger, som
nzvnti § 11; stk. 6, og § 12, stk. 3.

Stk. 4. Forskningsministeren kan ikke glve
Telestyrelsen tjenestebefaling om varetagelse
af myndighedsopgaven vedrerende konkrete
sager efter denne lov eller om behandling og
afgarelse af enkeltsager efter denne lov eller
forskrifter udstedt med hjemmel heri. -

Stk. 5. Telestyrelsen kan palagge en udby-
der dagbeder med henblik p3 at gennemtvmge
opfyldelsen af pdbud, som navnt i stk. 3. Der"
er udpantningsret for belgbene. =

Stk. 6. Telestyrelsen kan tilbagekalde ud-
pegningen som forsyningspligtudbyder
1) hvis en forsyningspligtudbyder ikke opfyl-

der pdbud, som navnt i stk. 3, og
2) hvis en forsynmgsphgtudbyder ikke betaler

dagbﬁder palagt i medfer af stk. 5.

§ 15. Forskmngsmlmsteren neds&tter et Te-
lebrugernzvn,

Stk. 2. Telebrugernavnet bestér af 7 med-
lemmer, der udpeges af Forskningsministeren.
Forskningsministeren laegger ved udpegningen
af navnets medlemmer vaegt p3, at naevnet
samlet representerer juridisk, teleteknisk, oko-
nomisk og forbrugermeessig sagkundskab.

Stk. 3. Medlemmerne besklkkes for 4 &r ad
gangen,

Stk. 4. Forskningsministeren udpeger blandt
nzevnets medlemmer navnets formand. For-
manden skal opfylde de almindelige betmgel-
ser for at vaere landsdommer.

-§ 16. Forskningsministeren'fastsaatter nar-
mere regler for Telebrugernavnets virksomhed
og sagsbehandling, herunder regler om:

1) opkravning af gebyr for sager, der behand-

.. les ved nevnet,

2) at klager over en af Telestyrelsen truffet af-

. gorelse skal indgives til Telebrugernavnet

inden for narmere fastsatte tidsfrister, og
3) atklager indgivet til naevnet har opsattende
virkning.

Stk. 2. Forskningsministeriet stiller sekreta-
riatsbistand til radighed for navnet.

Stk. 3. Telebrugernaevnet er i sin virksomhed
uafhangig af instrukser vedrarende den enkel-
te sags behandling og afgerelse. Navnets for-
mand tilrettelaegger Telebrugernavnets arbej-
de, herunder arbejdet i dets sekretariat.

§ 17. For Télebrugernaevnet kan indbringes
klager over Telestyrelsens afgorelser i medfer



