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~ Forslag til folketingsbeslutning

om 1ndfﬁrelse af ankeadgang pa hjemmehjaelpsomradet

Folketmget opfordrer regeringen t11 at sikre,
at der indferes en ankeadgang pi hjemme-
hjelpsomradet, der bygger pé felgende prin-
cipper:

1. Der tillegges de sociale ankenaevn (eventuelt
udvidet med brugerreprasentanter og embeds-
leegeinstitutionen) kompetence til at behandle
klager over hjemmehjalp.

2, le,geridé oﬁlré_der er omfattét af ankeadgan-
gen: .. o .
— omfang af hjemmehjzlpen

— kontinuiteti hjemmehjalpen

- overensstemmelse mellem ydet og bevilget

antal timer og funktion ‘
— information om hjemmehjzaelp.

3. Som forudsaetning for opbygning af et anke-

system udsendes en ny. vejledning, der som et

minimum preaciserer kommunernes. p11gt t11

— atindfere visitationsskemaer v -

~ at sikre aftaler mellem kommuner og h_]em-
mehjelpsmodtagere.

4, Der indfores en tidsfrist pd maksimalt én ma-
ned for behandling og afgerelse af en klage.



