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F. t. 1. vedr. social bistand m.v.

ligt er klargjort for modtageren, hvad formélet med
hjeelpen er, hvilke opgaver der vil blive ydet hjzlp
til, hvorndr hjelpen vil blive revurderet m.v.

For i hgjere grad at synliggere for modtageren, pd
hvilket grundlag kommunalbestyrelsen har truffet
sin afgerelse om hjemmehjelp, foreslds det derfor,
at kommunalbestyrelsen forpligtes til at meddele an-
segeren afgerelsen skriftligt. Kommunalbestyrelsen
forpligtes til i forbindelse med visitering til hjemme-
hjelp at anvende et skema, der som minimum inde-
holder oplysninger om, hvilke opgaver hjzlpen om-
fatter, formdlet med hjelpen, og for hvilken periode
hjelpen ydes. Ansegeren/hjemmehjelpsmodtage-
ren skal desuden medinddrages i beslutningsproces-
sen, sdledes at de oplysninger, der danner grundlag
for afgerelsen, udarbejdes i samarbejde med den pa-
geldende. Dette folger allerede i et vist omfang af
partsheringsreglerne i forvaltningslovens § 19.

Med henblik pd at tydeliggere beslutningsgrund-
laget forudsettes det, at skemaet, der skal videregi-
ves til ansegeren, suppleres med den skriftlige afgo-
relse, herunder oplysning om muligheden for at fore-
laegge afgorelsen for klageradet. Kommunalbestyrel-
sen skal tilstrebe, at ogsd ansegeren/ modtageren
underskriver skemaet. Manglende underskrift ma
imidlertid ikke medfere, at den forngdne hjelp ikke
tilbydes hurtigst muligt.

Skriftlige afgorelser udarbejdet efter de foresliede
retningslinier vil ogsd veere hensigtsmaessigt i forbin-
delse med en eventuel senere vurdering i klagerddet.
Der henvises til bemaerkningerne til forslaget til af-
fattelse af § 56 b.

Efter almindelige forvaltningsretlige regler er der
ikke noget til hinder for, at afgerelser i nogle situ-
ationer meddeles ansggeren mundtligt. Ansegeren
kan dog efter forvaltningsloven altid forlange at f&
en skriftlig begrundelse for afggrelsen.

I det omfang, det har vaeret en kommunes praksis
at meddele afgerelser pd hjemmehjelpsomridet
mundtligt, vil forslaget om en obligatorisk skriftlig
afgerelse sdledes indebeere skarpede krav til kom-
munens forvaltningsudevelse. Efter forvaltningslo-
ven skal en skriftlig afgerelse indeholde en begrun-
delse for afgerelsen, medmindre afgerelsen fuldt ud
giver ansegeren medhold. Det kan ofte vaere vanske-

ligt at afgere, om anspgerens forventninger til hjem-

mehjelp fuldt ud er opfyldt, og der kan derfor opsta
tvivi om kommunens pligt til at begrunde afgorelsen.
De foresliede regler om, at afgerelser p4 hjemme-
hjelpsomrddet udover at veere skriftlige skal ledsa-
ges af et skema, der indeholder de oplysninger, der
danner grundlag for afgerelsen, sikrer, at alle anse-
gere om hjemmehjaelp - uanset udfaldet af sagen —
modtager information om baggrunden for afgerel-

sen. Der henvises desuden til lovforslagets alminde-
lige bemaerkninger om baggrunden for forslaget om
denne udvidelse i forhold til forvaltningslovens reg-
ler.

Det forudsettes, at den enkelte kommunalbesty-
relse herudover ngje overvejer, hvilke yderligere op-
lysninger der ber gives skriftligt, nar der traeffes af-
gorelse om hjemmehjelp. Det anbefales sdledes, at
skemaet udover de foresldede obligatoriske oplys-
ninger indeholder relevante oplysninger om ansege-
rens forhold, eksempelvis oplysninger om familie-
forhold, helbredsforhold, boligens indretning, brug
af hjelpemidler, hvilke opgaver ansogeren selv kan
udfare, malseetninger og planer i forbindelse med de
opgaver, der ydes hjalp til mv. Skemaet skal efter
forslaget udfyldes i samarbejde med ansegeren, og
det forudszettes-saledes, at der forsoges skabt enig-
hed om de oplysninger, skemaet indeholder, herun-
der enighed om eventuelle malsetninger. Kommu-
nalbestyrelsen ber som neavnt tilstrabe, at ansege-
ren underskriver skemaet som en bekreftelse pé, at
der er enighed om det beslutningsgrundlag, der lig-

“ger til grund for afgerelsen.. Det kan i nogle tilfeelde

veere hensigtsmaessigt, at ansegeren har en bisidder
med ved udfyldelsen af skemaet. Alle ansggere ber
gores opmarksom pd denne mulighed.

Det forudsaettes desuden, at den enkelte kommu-
nalbestyrelse i sammenheeng hermed tager initiati-
ver, der sikrer, at kommunens borgere oplyses om
det nermere indhold og afgreensning m.v. af kom-
munens hjemmehjelpsordning. Kommunalbestyrel-
sens overvejelser om, hvilke yderligere oplysninger
der skal gives skriftligt i forbindelse med afgerelser
om hjemmehjalp, ma traeffes ud fra lokale forhold
og ses i relation til den generelle information, der
gives til kommunens borgere om kommunalbestyrel-
sens prioriteringer og tilbud pa dette omréde.

Hjemmehjalpere rekrutteres i dag som udgangs-
punkt fra social- og sundhedsuddannelserne (SO-
SU), som er en 1-drig uddannelse bestdende af teori
og praktik.

Bestemmelsen om, at hjemmehjzlpere skal vaere
uddannede, blev indfejet med vedtagelsen af bi-
standsloven i juni 1974, og den dakkede dengang
over et obligatorisk kursus af vasentlig kortere va-
righed. Uddannelseskravet er i gvrigt ikke nzermere
preciseret i bistandsloven, og der er sdledes ikke en
direkte sammenheang mellem bistandslovens uddan-
nelseskrav og den nuvarende SOSU-uddannelse.

Bistandslovens formelle krav om at anvende ud-
dannet personale pa hjemmehjalpsomradet harmo-
nerer ikke med bistandsloven i gvrigt, idet det gene-
relt er kommunalbestyrelsens ansvar at sikre, at soci-
ale opgaver varetages af personer, der er kvalificeret



