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(Skriftligt besvarede spergsmal)

sion hos Tele Danmark pa vegne af Cybernet.
Den 5. september 1995 meddelte Tele Danmark,
at telelinjen ferst ville vaere etableret den 18.
oktober 1995. Denne forsinkelse er til stor gene
for Cybernet, som konkurrerer med Tele Dan-~
mark om at etablere adgang til Internet. Forsin-
kelsen skader ogsa Unisource, som konkurrerer
med Tele Danmark om at etablere telelinjer til
udlandet. Adskillige af Tele Danmarks konkur-
renter har veeret udsat for en lignende behand-
ling. Derfor m& ministeren gribe ind over for
Tele Danmark.

Svar (25/9 95)

Forskningsministeren (Frank Jensen):

Tele Danmark er forpligtet til at udbyde anleeg
af faste kredsleb samt andre tjenester pa en
saddan méde, at der gives alle og enhver adgang
til pa rimelige og lige vilkar at fa tilslutning til
og benytte Tele Danmarks anleeg. Tele Danmark
skal séledes give konkurrenter de samme vilkar
som andre kunder — herunder hvad angér Tele
Danmarks egne aktiviteter pd omradet.

Telestyrelsen varetager som bekendt det dag-
lige tilsyn med Tele Danmark. Forskningsmini-
steriet har derfor bedt Telestyrelsen om en udta-
lelse om sagen.

Telestyrelsen peger i forbindelse med sin
udtalelse pé4, at telelovgivningen ikke indehol-
der en hjemmel til at paleegge Tele Danmark at
skulle levere teleydelser inden for neermere fast-
satte terminer. Tele Danmark har dog fastsat
servicemél for levering og fejlretning af faste
kredslgb inden for det omrdde, spargsmalet
omhandler. Disse servicemal indrapporteres
lebende til Telestyrelsen.

Ifolge Telestyrelsen er Tele Danmarks servi-
cemdl p.t., at 90 pct. af de realiserede etablerin-
ger af faste kredsleb skal vzere foretaget inden
- for 30 arbejdsdage, samt at 99 pct. af de realise-
rede etableringer skal veere foretaget inden for
45 arbejdsdage. Ifelge Teledrbog 1994, der er
udgivet af Telestyrelsen, er Tele Danmarks ser-
vicemél for omrddet stort set ndet i 1994.

Med hensyn til den konkrete sag, der naevnes
i begrundelsen til spergsmal nr. § 2613, har Tele
Danmark over for Telestyrelsen bekreftet det
tidsforleb for levering af et fast kredsleb til Uni-
source, som beskrives i begrundelsen til spergs-
maélet. Efter Telestyrelsens beregninger vil der
pégé 58 arbejdsdage, for Unisources anmodning
om etablering af et fast kredslab vil veere reali-

seret. Tele Danmark vil derfor ikke kunne
opfylde egne servicemdl i den konkrete sag.
Tele Danmark har samtidig oplyst til Telesty-
relsen, at baggrunden for den forsinkede leve-
ring skyldes, at der pé bestillingstidspunktet
netop var opstdet en voldsom efterspergsel pad

- digitale kredsleb i det pageldende omride -

Midtermolen i Kebenhavns havn ~ hvor Uni-
source er beliggende.

Denne efterspergsel nedvendiggjorde stor
anleegsaktivitet sdvel hos kunderne som i det
offentlige net. Tele Danmark overferte derfor
ressourcer til at klare den pageldende efter-
spergsel. Dette har ifelge Tele Danmark allerede
resulteret i veesentlig kortere leveringstid.

I forhold til Unisource har Tele Danmark
oplyst, at selskabet netop har leveret en
ISDN2~forbindelse med henblik pd midlertidig
kapacitetsforegelse, indtil det beshlte kredsleb
er endeligt etableret.

Med hensyn til de generelle spargsmél om,
hvorvidt der sker en diskrimination af Tele
Danmarks konkurrenter med hensyn til levering
af faste kredsleb, heefter Telestyrelsen sig ved, at
den forventede forsinkelse i leveringen i den
konkrete sag ifelge Tele Danmark ikke er rettet
mod en bestemt kunde, men er udtryk for et
generelt kapacitetsproblem, som er grundet i en
voldsom stigning i efterspergslen pé digitale
kredsleb i det pagaldende omrade.

Telestyrelsen hafter sig endvidere ved, at
Tele Danmark ved at overfore ressourcer gene-
relt har taget skridt til at imedegéd kapacitets-
problemerne.

Telestyrelsen har ikke hidtil modtaget klager
over diskriminerende adfserd fra Tele Dan-
marks side ved bevidst at forsinke leveringen af
tjienester over for visse kunder. Unisource har
ikke rettet henvendelse til Telestyrelsen i den
konkrete sag.

Saddan som sagen foreligger oplyst for Tele-
styrelsen, finder styrelsen ikke holdepunkt for at
konkludere, at Tele Danmark har udevet regel-
stridig diskriminering af Unisource i forbmdelse
med levering af faste kredsleb.

Der er heller ikke pa basis af de foreliggende
oplysninger generelt grund til at tro, at Tele
Danmarks diskriminerer konkurrenter med
hensyn til levering af faste kredslab.



