Onsdag den 31.

maj 1995 (Spm) 6365

Det er min opfattelse, at det er en opgave for
virksomheden DSB. Jeg har noteret med til-
fredshed, at den bl.a. dreftes med Forbrugerré-
det, og jeg kan oplyse, at jeg er helt tryg ved, at
de pvrige overvejelser, som kan veare af mere
overordnet karakter i forbindelse med service-
niveauet for kunderne, i givet fald kan forega i
DSB'’s bestyrelse.

Hermed sluttede spergsmalet.

Spm. nr. S 1783

6) Til trafikministeren af:

Jette Gottlieb (EL):

»Mener ministeren, at lukning eller delvis luk-
ning af en reekke stationer pd S-togs-nettet og
regionalnettet fremmer DSB’s sdvel som hele
den kollektive trafiks konkurrencesituation over
for bilismen?«

Skriftlig bégrundelse

En steerk nedseettelse af den service, som DSB
hidtil har ydet bl.a. gennem mange sma statio-

- ner, vil naeppe styrke DSB’s konkurrencesitua-
tion over for privatbilismen.

Jette Gottlieb (EL):

Ministeren har i den forrige besvarelse flere
gange neevnt, at det, der var tale om, var en ser-
viceforbedring, og at det ikke én gang for alle
var givet, at betjening skulle foregd pa den
méde, man er vant til. Dér vil jeg sperge: Er det
ministerens opfattelse, at det er ligegyldigt, om
en station er menneskebe‘qent eller maskin-
betjent?

Trafikministeren (Jan Trejborg):

Det var et meget vanskeligt spergsmal til trafik-
ministeren. Jeg tror aldrig, man kan sige, at det
vil veere ligegyldigt, om en funktion er menne-
ske- eller maskinbetjent. Imidlertid tror jeg, at
man ger klogt i at gore sig nogle grundleggen-
de overvejelser, der gér pa at vurdere, hvad der
betyder mest for kunderne. Betyder det mest for
kunderne, at der sidder et menneske bag en
glasluge og kan selge billetter, eller betyder det
mest, at der er en servicefunktion over for pas-
sagererne i form af S-togs-servicemedarbejdere,
der feerdes pé perronerne pa tidspunkter, hvor
billetsalget i svrigt ville veere lukket, og feerdes i

togene, og derved ger tilveerelsen mere tryg for
passagererne i DSB. Jeg tror, at det er mest for-
nuftigt at seette ressourcerne ind pa det sidste.

I ovrigt ma jeg endnu en gang understrege, at
alle overvejelserne om billetsalgsfunktions-
moderniseringen i DSB altsé ikke handler om at
{4 feerre kunder, men om at f flere kunder, der
samlet set far et sterre udbud og et bedre ser-

" vicetilbud fra DSB.

Jette Gottheb (EL):

Er det ministerens opfattelse, at DSB iseer skal
betjene de steerke, selvhjulpne kunder, eller er
det 0gsa en vaesentlig del af grundlaget at sikre,
at de gamle, de usikre, de, der har brug for
hjeelp til at finde en videre forbindelse, bernene,
den forstegangsrejsende kan fole sig betjent af
DSB? Det kan ikke veere tilfeeldigt, at ministeren
hele tiden neevner billetsalget og aldrig nogen
sinde neevner vejledning, hjelp til kereplanen
og alle den slags ting.

Trafikministeren (Jan. Trejborg):

Det, trafikministeren forseger at forklare, er fak-
tisk, at malsaetningen er def, som fru Jette
Gottlieb sperger om.

Hensigten er at hjeelpe dem, der maske ikke
er 100 pct..selvhjulpne og hjelpe dem pa de
tidspunkter, hvor funktioner og service i dag er
for beskedne. Det er det, det handler om, og til
det formal har DSB ogsé nedsat en arbejdsgrup-
pe, der skal se pa, hvordan vi kan ege trygheden
og gere servicen bedre, bl.a. over for de kunder
hos DSB, som fru Jette Gottlieb omtaler.

Jette Gottlleb (EL):

Er det det, der helt konkret udmenter 51g iluk-
ning af billetluger og opstilling af billetautomat
til erstatning? .

Trafikministeren (Jan Trna]borg)

Det er meget sveert at svare pa, om det udmen—
ter sig sdledes, som der sparges om, i og med at
disse overvejelser endnu ikke er feerdige i DSB’s
direktion. Imidlertid vil jeg gerne understrege
for femte gang, at der altsa er tale om, at DSB’
overvejer, hvorledes servicen kan forbedres og
trygheden oges for kunderne.

Jette Gottlieb (EL):

Jeg kommer tilbage og sperger, om beslutnin-
gen om lukning af stationernes betjening er et
resultat af arbejdet i DSB’s kvalitetsrad, der, som
det fremgér af DSB’s &rsberetning, blev nedsat
som led i proces »Tilfredse kunder«.



