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10. Almindelig virksomhed
Virksomhedsoversigt:

[ 1990 [ 1991 | 1992 [ 1993 [ 1994 | 1995 | 1996 [ 1997 | 1998 | 1999

A. Hovedformal (i mio. kr.)

1. Forbrugerinformation............... 18,0 205 22,7 213 24,6. 242 23,1 228 226
2. Forbrugerbeskyttelse.... 129 154 159 174 174 17,1 163 161 159
3. Hjzlpefunktioner .........c.coeueune 220 11,1 82 11,0 9,8 8,4 8,3 8,3 8,2
4.  Generel ledelse og .
administration .........ceceeeveecnsnsns 10,5 8,3 9,7 9,7 9,6 9,6 9,2 9,0 9,0
Ressourceandel % 166 150 17,1 163 156 162 162 160 162
LAl 60,0 634 553 56,5 594 614 593 569 562 557
B. Aktiviteter
1.  Forbrugerinformation (i 1000 stk.)
1.1 Telefoniske forespgrgsler i
forbrugerrddgivningen 1).......... 575 488 476 514 502 500 500 51,0 510 510
1.2 Abonnenter
Réd & Resultater.......ccocervvuruenee 50,6 51,8 528 538 57,5 610 650 650 650 650
) (1 ORI 39,5 38,0 360 340 334 340 340 340 340 34,0
1.3 Totaloplag 2)
RA&d & Resultater .......coceerernne 508 600 673 703 631 650 700 700 700 700
Tekniske Meddelelser. .. 139 130 140 . 130 113 140 140 . 140 140 140
Pjecer 415 407 400 405 385 420 420 420 420 420
Foldere 3)..ccuiveecemnecsecienins 130 66 68 4 571 75 75 75 75 75
Plakater 3)...cccvvvererererercresereneneans 40 65 55 35 15 50 50 50 50 50
1.4 Egne produktunder-
SBEEISET 4)vucuienrrnnirininnninnnins 41 36 44 61 64 60 60 60 60 60

2.  Forbrugerbeskyttelse
2.1 Forbrugerklagenzvnssager :

(afsluttede sager i 1000 stk.) 5) 2,2 2,2 2,8 2,6 2,6 2,6 2,6 2,6 2,6 2,6
2.2 Markedsfgrings- og beta-

lingskortlovsager (af-

sluttede sager i 1000 stk.) 6).... 16 14 1,7 1,8 1,8 18- 18 1,8 1,8 1,8
Heraf afsluttet efter

forhandling (i 1000 stk.) ..ccoveene 1,0 0,7 1,0 1,1 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0
Heraf forhdndsudtalelser 7)...... 27 89 104 100 100 100 100 100
Heraf Forbrugerombudsmands-

INIHALIVET covereieececrcrisnsisnsirnerens 110 128 78 106 55 50 50 50 50 50

Heraf kviksagsbehandlede 8) ... : 105 360 360 360 360 360

Noter: . ’

1) Henvendelser vedrgrende ernering, husholdning, energi, jura, retshjzlpsvejledning m.v. Herudover ydes telefonisk
retshjzlpsvejledning i et betydeligt omfang i forbindelse med verserende sager.

2) De totale oplagstal er inklusive pjecer og foldere til kampagner samt abonnenter.

3) Oplaget afhenger bl.a. af antal kampagner og disses karakter. :

4) Inklusive desk research samt bearbejdede eksterne, nationale og internationale laboratoricundersggelser, der er offent-
liggjort i Rad & Resultater. Omfanget af de forskellige undersggelser er steerkt varierende.

S) Pr. 6. marts 1993 gennemfgrtes en forhgjelse af gebyret for indbringelse af sager for Forbrugerklagenavnet og forhg-
jelse af overgrenserne for indbringelse af sager for navnet. :

6) Markedsfgringsloven blev @ndret 1. juni 1994. Der ma derfor tages forbehold herfor ved sammenligning af antallet
af afsluttede sager med tidligere ar.

7) Fra 2. april 1992 har Forbrugerombudsmanden afgivet forhdndsudtalelser om, hvorvidt pateenkt markedsfgringsmate-
Hale er i overensstemmelse med markedsfgringsloven. Fra 1. maj 1995 indfgres gebyrbetaling for forhéndsbesked. Det
er usikkert om det vil reducere antallet af disse sager.

8) Pr. 1. september 1994 indfgrtes serlig hurtig procedure for sager, der kan ferdigbehandles med et enkelt brev.



