"21. Salg af varer og tjeneste-

§ 16.11.21.

5597

YAEISEr oo, 0,0 - - - - -
29. Diverse driftsindtaegter ............. 0,0 - - - - -
10. Almindelig virksomhed
Virksomhedsoversigt:
R R R B F BO1 BO2 BO3
1992 1993 1994 "1995 1996 1997 1998 1999
A. Hovedformal (Mill.kr.) R ) ) .
6. PatientKIager ........ooverveeiiennrnriesiessensennserssenones 2,8 3,2 99 12,1 - 134 132 11,4 11,3
8.  Hjezlpefunktioner...........ccuun..... 2,0 4.8 3,0 25 .25, 2,5 2,5 2,5
9.  Generel ledelse og administration 0,4 0,3 1,3 1,3 1,3 1,3 1,3 1,3
Ressourceandel i procent ........ 8,0 3,8 9,4 8.4 7.5 7.6 8,6 8,6
LAl ") L eresees s sess s ssss e sssereeens 52 8,3 14,3 16,0 17,2 17,0 15,2 15,1
B. Aktiviteter (1.000) }
6. Patientklager )
6.1 Modtagne nye patientklager .............co......... 1449 L.717 1926 2.100 " 2.100 2.100 2.100 2.100
6.2 Naevnsbehandlede patientklager ?). . 1046 1.098 1.563 2200 2200 2200 1750 1.750
6.3 Andre afsluttede patientklager..................... 285 334 427 350 350 350 350 350
C. Enhedsomkostninger ° .
(1.000 kr. pr. afsluttet patientklagesag) o
6.1+2. Afsluttede sager *) *) v, .4 6 7 6 7 7 7 7
D. Behov
6.1-6.3. Antal patientklager .
til nzvnsbehandling ........coevevverrereennnn, et 1.164 . 1.383 '1.499 1.750 1750 1.750 1.750 1.750
E. Behovsdaekning i procent .
6.1 Andel navnsbehandlede patientklager......... 90 79 104 126 126 126 100 100
F. Effektivitet
6.1 Gennemsnitlig sagsbehandlings-
18 18 12 9 3-6 3-6 3:6 3-6

tid pr. patientklage (Mdr.)....oceeveivvecrveirennennen

Noter: -

") Ressourceforbrugets fordeling pa formal vedrgrende 1992 og 1993 er skgnnet.
%) 1 perioden 1994-1996 er niveauet for nzvnsbehandlin

der verserede pr. 1: januar 1994,

gssager ekstraordinzert hgjt p.g.a. afviklingen af en rzkke sager,

%) Enhedsomkostningerne pr. afgjort patientklage omfatter ogsd omkostninger i forbindelse med verserende sager.
) I perioden 1992-1993 foregik den sundhedsfaglige samt juridiske sagsbehandling i Sundhedsstyrelsen. Enhedsomkost-
ningerne pr. patientklage inkluderer i disse ar ikke udgifterne i Sundhedsstyrelsen.

Personaleoversigt

Personaleforbrug orﬁregnet til drsvaerk

Bevillingslgnramme: 1994 1995 1996 1997 1998 1999

R B F BO |- BO 2 .BO3

1,0 - 1,0 1,0

1,0 1,0 1,0

0,5 1,0 1,0

0,6 1,0 1,0

244 27,3 30,3 _

Antal drsveerk i alt ........ —— ’ 27,5 31,3 34,3 33,6 © 30,3 30,0
Lgnsum (mill. kr.) 10,8 12,2 13,5 - 133 11,9 11,8




