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Dansk Arbejdsgiverforening, LO, Amtsridsforeningen, Kommunernes Landsforening, De
-Samvirkende Invalideorganisationer, Kgbenhavns og Frederiksberg kommuner.

Fra den 15. februar 1992 varetager Ankestyrelsen den centrale forvaltning i forbindelse med
lovgivningen om dagpenge ved sygdom eller fgdsel; herunder administrationen af lovens
forsikringsordninger og sekretariatsopgaverne for Dagpengeudvalget.

Ankestyrelsens handlingsplan. : . :
Ankestyrelsen pabegyndte i eftersommeren 1991 et organisationsudviklingsprojekt med sar-
ligt henblik pd kvalitetsforbedring af sdvel de primare ydelser (afggrelserne) som de sekun-
daere ydelser (sagsbehandlingstiden m.v.). Bt samlet mal for projektet er sdledes at skabe et
bedre resultat for styrelsens brugere eller interessenter og bedre arbejdsvilkar for alle med-
arbejdere. Det er endvidere et udgangspunkt for projektet, at kvalitetsforbedringer ikke ma
bevirke en forringelse af produktiviteten. Projektet er afsluttet' med udarbejdelse af en hand-
lingsplan, der tradte i kraft 1. juli 1992. :

Handlingsplanen, som delvist dannede grundlag for aftalen om kontraktforsgget, tages op til
revision i lgbet af 1995. Dette sker med henblik pa at revurdere de opstillede méal og even-
tuelt opstille nye, herunder ikke mindst stillingtagen til spgrgsméalet om kontraktforsgget ef-
ter 1996. Alle Ankestyrelsens medarbejdere inddrages i revisionen af handlingsplanen.

Vejledningsvirksomhed. :
Udover konkret sagsbehandling har Ankestyrelsen til opgave at yde vejledning om sin prak-
sis. Dette sker gennem udsendelse af en razkke meddelelser om afggrelser i konkrete sager
~(SMer, Sociale Meddelelser), praksisoversigter og "Nyt fra Ankestyrelsen". Endvidere skal
- Ankestyrelsen yde vejledning om ankeinstansernes praksis og have en praksiskoordinerende
rolle, jf. Ankestyrelseslovens § 1, stk. 4. Dette sker bl.a. gennem lgbende kontakt med un-
derinstans, kommuner og andre. ' ,
Endelig yder styrelsen konkret vejledning ved telefoniske og skriftlige forespgrgsler. Anke-
styrelsen har tillige lovforberedende opgaver efter nermere aftale,

Praksiskoordinering m.v. :

Med gennemfgrelsen af L 448 1994 om tilkendelseskompetence m.v., blev Ankestyrelsens
praksiskoordinering og vejledning til kommuner udvidet med virkning fra den 1. juli 1994,
Den Sociale Ankestyrelse er fortsat den endelige administrative ankeinstans i sager om mel-
lemste og hgjeste fgrtidspension m.v., som kommunerne traeffer afggrelse i som 1. instans
efter tilladelse af socialministeren. Disse ankesager behandles som 2. instans ankesager. )
Antallet af sager, der kan indbringes for Ankestyrelsen blev med lovens vedtagelse udvidet,
idet Ankestyrelsen ud over principielle sager fik kompetence til at optage sager af generel
betydning. '

Ankestyrelsen fglger tillige udviklingen i kommunernes tilkendelsespraksis og varetager en
aktiv praksiskoordinerende funktion pd landsplan. Dette sker gennem etablering af et nyt
statistik- og analysesystem og ved at indhente afggrelser fra kommuner og navn til belys-
ning af praksis.

Ankestyrelsen er ankeinstans for sager vedrgrende pensionsudbetaling, personligt tilleg og
tilkendelseskompetence vedrgrende pensionister med bopzl i udlandet.

Ankestyrelsen er endvidere sekretariat for et centralt, uathengigt, rddgivende udvalg.

Til varetagelse af disse opgaver tilfgrtes Ankestyrelsen i 1994 6,4 arsverk, i 1995 15,5 ars-
veerk, i 1996 17,5 drsverk og i 1997 og fremover 19,5 arsverk.

Resultatkontrakt. v
Der er indgéet en resultatkontrakt mellem Socialministeriet og Ankestyrelsen i en forspgs-
periode fra 1993 til 1996 indeholdende fplgende: ‘



