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F. t. 1. om postvirksomhed

landsdakkende service for s vidt angér indsamling,
" ker omdeles rettidigt til kunderne.

transport og omdeling af de i § 2 nzvnte forsendel-
ser. Disse omfatter bade forsendelsestyper, som kon-
cessionshaveren har eneret pa befordring af, og for-
sendelsestyper, der udbydes i konkurrence med an-
dre udbydere af postale tjenesteydelser.

I en bekendtgerelse udferdiget med hjemmel i § 2,
stk. 6 vil ministeren ved veegt og fysiske mal afgreen-
se de forsendelser, der er omfattet af befordrings-
pligten. Det foreslds, at afgreensningen svarer til den
nugeeldende.

Til stk. 3

Koncessionen kan andres, hvis koncessionshave-
ren og trafikministeren er enige herom. Bortset her-
fra kan koncessionen kun sndres i de i stk. 3 angiv-
ne tilfelde.

Bestemmelsen sikrer, at sddanne endringer kan
ske, uden at staten af den grund ifalder skonomisk
ansvar over for koncessionshaveren, uanset at de
okonomiske vilkdr for koncessionshaverens virk-
somhed herved forrykkes.

Det skal dog altid ved indskreenkninger af eneret-
ten péses, at der stedse er en sddan sammenheng
mellem enerettens udstreekning og koncessionshave-
rens befordringspligt, at indtegterne fra eneretsom-
ridet giver koncessionshaveren tilstraekkeligt ekono-
misk grundlag til at sikre en opfyldelse af befor-
dringspligten i form af en landsdaekkende service til
ensartede priser og af hej kvalitet.

Til § 11

Til nr. 1

Service- og kvalitetsmalsatningerne for Postvaese-
net er i dag ikke lovfestede, men fastsat af virksom-
heden selv med udgangspunkt i markedets krav og
reflekteret i anmeaerkningerne til afsnittet om Post- og
Telegrafveesenet i finansloven, jf. senest finansloven
for 1994, § 27.11.21, tekstanmearkning nr. 1.

De konkrete servicemal for udbringning af breve,
som finansloven henviser til, fremgdr af tabellerne
pa de enkelte postkasser landet over. De senest fast-
satte kvalitetsmal i relation til dette serviceniveau er,
at 97% af de forsendelser, der er indleveret rettidigt
med henblik p4 omdeling naste hverdag, ber opnd
omdeling som lovet. Kvalitetsmélet for gkonomibre-
ve er, at 97% ber vaere omdelt senest 3 hverdage efter
indlevering, for gkonomibreve indleveret torsdag el-
ler fredag dog 4 hverdage. Servicemdlet for pakkebe-
fordring er dag-til-dag befordring mellem alle byer
(undtagen til Bornholm). Kvalitetsmélet i relation til

dette serviceniveau er, at 99% af de indleverede pak-

De nuvarende service- og kvalitetsmal foreslds
som udgangspunkt viderefort af koncessionshave-
ren.

I koncessionen vil Post Danmark blive forpligtet
til arligt at udarbejde en redegerelse om virksomhe-
dens service- og kvalitetsmal sdvel for eneretsomra-
det som for de konkurrenceprodukter, der er under-
lagt befordringspligt. Redegorelsen fremsendes til
ministeren.

Det vil ligeledes indgd i koncessionsvilkdrene, at

_ministeren kan kraeve endringer i de fastsatte mal.

Safremt der foreligger vaesentlige mangler med
hensyn til koncessionshaverens opfyldelse af kvali-
tetsmalene, kan ministeren palegge Post Danmark
at iveerkseette foranstaltninger med henblik p4 at for-
bedre kvaliteten af de postale tjenesteydelser.

Ministeriet skal sikre, at koncessionshaveren far
foretaget periodiske repraesentative mélinger vedre-
rende overholdelsen af de fastlagte kvalitetsmdl.
Malingerne skal udferes af en anden end konces-
sionshaveren, og resultaterne af mélingerne offent-
liggeres. Koncessionshaveren afholder udgifterne til
disse malinger.

De generelle forretningsbetingelser vil udover ser-
vice- og kvalitetsmal bl.a. omfatte erstatningsregler
for de pageldende tjenesteydelser samt regler for
brugernes — d.v.s. ogsd konkurrenternes — adgang til
at benytte sig af de postale tjenesteydelser, der er
omfattet af befordringspligten. De konkrete forret-
ningsbetingelser fastseettes af Post Danmark inden
for rammerne af de i koncessionen fastsatte vilkdr.

Til nr. 2

Taksterne fastsattes af koncessionshaveren.
Takstniveauet for indenlandske breve omfattet af
eneretten og for dag-, uge- og manedsblade samt
tidsskrifter godkendes af trafikministeren i samrdd
med finansministeren. Til brug for godkendelsen af
takstniveauet udarbejdes for indenlandske forsen-
delser pa eneretsomradet en prisloftsmodel. Model-
len bestdr i, at taksterne reguleres med den procent-
vise udvikling i bruttoprisindekset (forbrugerprisin-
dekset) med fradrag af 1 procentpoint. Opgerelsen
tager udgangspunkt i den seneste takstforhejelse for
brevporto i 1992. P4 grundlag af de i dag foreliggen-
de opgerelser forventes den naste takstforhgjelse pd
brevomradet tidligst at finde sted i 1998. Dette prin-
cip indferes for at give forbrugerne en garanti for, at
der ikke sker vilkarlige forhgjelser p4 eneretsomra-
det, samt for at sikre, at virksomheden til stadighed
har et incitament til at effektivisere driften. Posttilsy-
net farer tilsyn med, at prisloftsmodellen overholdes.



