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BILAG 

KONTRAKTVILKÂR SOM OMHANDLET I ARTIKEL 3, STK. 3 

1. Kontraktvilkår, hvis formål eller virkning er følgende: 

a) at udelukke eller begrænse den erhvervsdrivendes lovbestemte ansvar i tilfælde af, at forbrugeren dør 
eller beskadiges legemligt som følge af en handling eller en udeladelse fra den erhvervsdrivendes side 

b) at udelukke eller på uhensigtsmæssig vis at begrænse forbrugerens lovbestemte rettigheder over for den 
erhvervsdrivende eller en anden part i tilfælde af, at den erhvervsdrivende ikke har opfyldt forpligtel- 
seme efter aftalen, eller kun har opfyldt dem delvis eller mangelfuldt, herunder muligheden for at 
udligne en gæld til den erhvervsdrivende med et tilgodehavende hos denne 

c) at skabe en bindende forpligtelse for forbrugeren, mens den erhvervsdrivendes ydelser er underlagt en 
betingelse, hvis opfyldelse alene afhænger af hans vilje 

d) at tillade den erhvervsdrivende at beholde et af forbrugeren indbetalt beløb, når denne ikke ønsker at 
indgå eller gennemføre aftale, uden at forbrugeren har ret til en godtgørelse af tilsvarende størrelse fra 
den erhvervsdrivende, hvis det er den erhvervsdrivende selv, der opgiver aftalen 

e) at pålægge en forbruger, som ikke opfylder sine forpligtelser, en uforholdsmæssigt stor godtgørelse 
f) at tillade den erhvervsdrivende at opsige aftalen efter forgodtbefindende, medmindre der gives forbru- 

geren samme mulighed, som at tillade den erhvervsdrivende at beholde et af forbrugeren indbetalt 
beløb for tjenesteydelser, som den erhvervsdrivende endnu ikke har leveret, hvis det er den erhvervsdri- 
vende selv, der opsiger aftalen 

g) at tillade den erhvervsdrivende uden rimeligt varsel at bringe en aftale indgået på bestemt tid til ophør, 
medmindre der er alvorlige grunde hertil 

h) automatisk at forlænge en aftale med begrænset varighed, hvis forbrugeren ikke har givet udtryk for 
ønske om det modsatte, når den dato, der er fastsat som sidste frist for forbrugeren til at give udtryk for 
sit ønske om, at aftalen ikke skal forlænges, ligger urimeligt langt fra datoen for aftalens udløb 

i) bindende for forbrugeren at fastslå, at denne har accepteret vilkår, som han rent faktisk ikke har haft 
mulighed for at stifte bekendtskab med inden aftalens indgåelse 

j) at tillade den erhvervsdrivende ensidigt at ændre kontraktvilkårene uden gyldig og i aftalen anført 
grund 

k) at tillade den erhvervsdrivende ensidigt uden gyldig grund at ændre egenskaberne ved det produkt eller 
den tjenesteydelse, der skal leveres 

1) at bestemme, at vareprisen skal afgøres på leveringstidspunktet, eller at tillade sælgeren af en vare eller 
leverandøren af tjenesteydelser at sætte prisen op. uden at forbrugeren i begge tilfælde har en tilsva- 
rende ret til at annullere kontrakten, hvis den endelige pris er for høj i forhold til den pris, der blev 
aftalt ved kontraktens indgåelse 

m) at give den erhvervsdrivende ret til at afgøre, om den leverede vare eller tjenesteydelse opfylder 
kontraktvilkårene, eller at give denne en ensidig ret til at fortolke det enkelte kontraktvilkår 

n) at begrænse den erhvervsdrivendes pligt til at respektere de forpligtelser, som dennes befuldmægtigede 
har indgået, eller at gøre den erhvervsdrivendes forpligtelser betinget af, at en særlig formalitet over- 
holdes 

o) at pålægge forbrugeren pligt til at opfylde sine forpligtelser, selv om den erhvervsdrivende ikke 
opfylder sine 

p) at give den erhvervsdrivende mulighed for uden forbrugerens samtykke at overdrage aftalen, når dette 
kan føre til en forringelse af forbrugerens garanti 

q) at ophæve eller indskrænke forbrugerens adgang til at rejse søgsmål eller benytte andre retsmidler. 
navnlig ved at pålægge forbrugeren et krav om udelukkende at lade evt. tvister afgøre ved voldgift, der 
ikke er omfattet af retlige bestemmelser, ved uretmæssigt at begrænse de bevismuligheder, som forbru- 
geren har til rådighed, eller ved at pålægge denne en bevisbyrde, der ifølge gældende ret ligger hos en 
anden aftalepart. 

2. Rækkevidden af litra g), j) og 1) 

a) Litra g) forhindrer ikke, at en leverandør af finansielle tjenesteydelser ensidigt og, hvis der foreligger 
gyldig grund, uden varsel kan bringe en aftale, der er indgået på ubestemt tid, til ophør, forudsat at den 
erhvervsdrivende forpligtes til omgående at give den anden eller de andre aftaleparter meddelelse 
herom. 


