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personer eller organisationer, der i henhold til en
medlemsstats lovgivning anses for at have en legitim inte-
resse i forbrugerbeskyttelse, skal have mulighed for at
indbringe sager vedrerende kontraktvilkir, der er udar-
bejdet med henblik pd en generel anvendelse i for-
brugeraftaler, iser urimelige kontraktvilkir, enten for en
retsmyndighed eller et administrativt organ, der er
kompetent til at trffe afgerelse om klager eller indlede

* retsprocedurer ; denne mulighed indebzrer dog ikke en
forudgiende kontrol af de generelle betingelser inden for
en given gkonomisk sektor ; :

medlemsstaternes  retsmyndigheder og administrative
organer skal ride over tilstrekkelige og effektive midler til
at bringe anvendelsen af urimelige vilkir i forbrugeraftaler
tit opher —

UDSTEDT FOLGENDE DIREKTIV:

Artikel 1

1. Formilet med dette direktiv er indbyrdes tilnar-
_melse af medlemsstaternes love og administrative bestem-
melser om urimelige kontraktvilkir i aftaler, der indgis
mellem erhvervsdrivende og forbrugere. )

2. Kontraktvilkir, som afspejler love eller bindende

administrative bestemmelser samt bestemmelser eller
principper i internationale konventioner, som medlems-
staterne eller Fellesskabet er part i, bla. p4 transportom-
ridet, er ikke underlagt dette direktivs bestemmelser.

Artikel 2

I dette direktiv forstis ved

a) »urimelige vilkire: kontraktvilkir som defineret i
artikel 3

b) »forbruger«: en fysisk person, der i forbindelse med de
af dette direktiv omfattede aftaler ikke handler som led
i sit erhverv

<) »erhvervsdrivende: : en fysisk eller juridisk person, der i

_forbindelse med de af dette direktiv omfattede aftaler

handler som led i sit erhverv, hvad enten det er offent-
ligt eller privat.

Artikel 3

1. Et kontraktvilkdr, der ikke har varet genstand for
individuel forhandling, anses for urimeligt, hvis det til
trods for kravene om god tro bevirker en betydelig
skaevhed i parternes rettigheder og forpligtelser ifolge
aftalen til skade for forbrugeren. )

2. Et kontraktvilkar anses altid for ikke at have veret
genstand for individuel forhandling, nir det er udarbejdet
pd forhind, og forbrugeren derved ikke har haft nogen

indflydelse pi indholdet, navnlig i forbindelse med en
standardkontrakt,

Den omstzndighed, at visse elementer i et kontraktvilkir
eller et enkelt kontraktvilkr har vaeret genstand for indi-
viduel forhandling; udelukker ikke anvendelse af denne
artikel pd resten af en aftale, hvis en samlet vurdering
forer til den konklusion, at der alligevel er tale om en
standardkontrakt.

Hvis ‘en erhvervsdrivende havder, at et standardiseret.
kontraktvilkir har varet genstand for individuel forhand-
ling, har han bevisbyrden. :

3. Bilaget indeholder en vejledende og ikke-udtem-
mende liste over de kontraktvilkér, der kan betegnes som
urimelige. ) ‘ C

Artikel 4

1. Det vurderes, om et kontraktvilkir er urimeligt,
under hensyn til hvilken type varer eller tjenesteydelser
aftalen omfatter, og ved pi tidspunktet for aftalens indga-
else at tage hensyn til alle omstzndighederne i forbin-
delse med dens indgielse samt til alle andre vilkir i
aftalen eller i en anden aftale, som henger sammen med
denne, jf. dog artikel 7.

2. Vurderingen af, om kontraktvilkirene er urimelige,
omfatter hverken definitionen af aftalens hovedgenstand
eller overensstemmelsen mellem pris og varer 'eller
mellem tjenesteydelser og betalingen hetfor, for si vidt
disse vilkdr er affattet klart og forstieligt. o

Artikel 5

[ de aftaler, hvor alle eller nogle af de vilkir, der tilbydes
forbrugeren, er i skriftlig form, skal disse vilkdr altid vaere
udarbejdet pd en klar og forstielig mide. Hvis der opstir
tvivl om et kontaktvilkdrs betydning, glder den fortolk-
ning, som er mest gunstig for forbrugeren. Denne fortolk-
ningsregel gelder ikke i forbindelse med de procedurer,
der er fastsat i artikel 7, stk. 2.

Artikel 6

1. Medlemsstaterne fastsztter, at urimelige kontrakt-
vilkdr i en aftale, som en erhvervsdrivende har indgiet
med en forbruger, i henhold til deres nationale lovgivning
ikke binder forbrugeren, og at aftalen forbliver bindende
for parterne pA i avrigt samme vilkdr, hvis den kan opret-
holdes uden de urimelige kontrakevilkar.

2. Medlemsstaterne treffer de nedvendige foranstalt-
ninger til at sikre, at forbrugeren ikke beraves den beskyt-
telse, som dette direktiv giver, sifremt et tredjelands
lovgivning veelges som galdende lov for aftalen, nir
denne aftale har ner tilknytning til EF-medlemsstaternes
omride.



