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i overensstemmelse med princippet under afsnittet om
sbeskyttelse af forbrugernes skonomiske interesser« i de to
programmer skal forbrugere, der erhverver varer eller
tienesteydelser, beskyttes mod misbrug af szligers stzrkere
stilling herunder iser mod standardkontrakter og udeluk-
kelse af vasentlige rettigheder i kontrakterne ;

forbrugeren kan sikres en bedre beskyttelse gennem
vedtagelse af ensartede bestemmelser vedrarende urime-
lige vilkir; disse bestemmelser skal finde anvendelse p&
alle aftaler, som indgds mellem erhvervsdrivende og
forbrugere ; dette direktiv finder derfor ikke anvendelse pi
bla. arbejdskontrakter, aftaler vedrerende arveret og fami-
lieret samt aftaler om oprettelse af selskaber og om disses
vedtzgter ;

forbrugeren skal nyde samme beskyttelse ved en mundtlig
aftale som ved en skriftlig, og i sidstnzvnte tilfelde
uathangigt af, om vilkirene er indeholdt i et eller flere
dokumenter ;

de nationale lovgivninger giver imidlertid pd nuverende
tidspunkt kun mulighed for en delvis harmonisering ; kun
kontraktvilkar, der ikke er blevet individuelt forhandlet, er
omfattet af dette direktiv; det er vigtigt at give medlems-
staterne mulighed for under overholdelse af Traktaten at
sikre forbrugeren et hejere beskyttelsesniveau ved at fast-
smtte strengere nationale bestemmelser end bestemmel-
serne i dette direktiv;

det antages, at de love og administrative bestemmelser i
medlemsstaterne, som direkte eller indirekte fastsetter
vilkdrene for forbrugeraftaler, ikke indeholder urimelige
kontraktvilkér ; det forekommer derfor ikke nedvendigt at
lade kontraktvilkir, der afspejler love eller bindende
administrative bestemmelser samt bestemmelser i interna-
tionale konventioner, som medlemsstaterne eller Felles-
skabet er part i, vere underlagt bestemmelserne i dette
direktiv; udtrykket rlove og bindende administrative
bestemmelsers omfatter ligeledes de regler, som ifelge
lovgivningen galder mellem de kontraherende parter, nir
der ikke er aftalt anden ordning;

medlemsstaterne ber dog serge for, at der ikke fore-
kommer urimelige kontraktvilkdr deri, iser fordi dette
direktiv ligeledes omfatter erhvervsvirksomhed af offentlig
karakter ;

det er nedvendigt at fastsztte generelle kriterier til vurde-
ring af, om kontraktvilkir er urimelige ;

vurderingen cfter faste generelle kriterier af, om vilkdr er
urimelige, navnlig i forbindelse med erhvervsvirksomhed
af offentlig karakter i form af levering af kollektive tjene-
steydelser baseret pd solidaritet mellem brugemne, skal

suppleres| med en samlet vurdering af de forskellige
berorte interesser; heri ligger hensynet til, at der er
handlet i| god tro; ved vurderingen af begrebet god tro
skal der iszr tages hensyn til styrkeforholdet i parternes
forhandlingspositioner, til, om forbrugeren pd den ene
eller den|anden mide er blevet tilskyndet til at give sin
tilslutning til kontraktvilkiret, og til, om vareme eller
tjenestydelserne er solgt eller leveret pi forbrugerens
serlige l‘.‘vestilling; den erhvervsdrivende kan opfylde
kravet om god tro ved at handle loyalt og rimeligt med
den anden part, hvis legitime interesser han skal tage

hensyn til;

listen over kontraktvilkdr i bilaget kan kun betragtes som
vejledende, og, da der i evrigt er tale om et minimumsdi-
rektiv, kan medlemsstaterne gennem deres lovgivning
foretage l!ilfajelser eller udforme mere restriktive bestem-
melser, navnlig hvad angir kontraktvilkirenes rakke-
vidde ;

varernes eller tjenesteydelsernes karakter ber have indfly-
delse pd jvurderingen af, om kontraktvilkirene er urime-
lige ;

ved anvendelsen af dette direktiv ber vurderingen af, om
et vilkir ler urimeligt, ikke omfatte vilkir, der omhandler
aftalens i\ovedgenstand eller forholdet mellem leveran-
cens eller ydelsens kvalitet og pris; der kan imidlertid
tages hensyn til aftalens hovedgenstand og forholdet
mellem kvalitet og pris ved vurderingen af, om andre
kontraktvilkdr er urimelige, bla. i forbindelse med
forsikringsaftaler indgir de bestemmelser, hvori den
forsikrede risiko og forsikremes forpligtelse er defineret
eller klart afgraenset, siledes ikke i en sidan vurdering, nir
der tages hensyn til disse afgreensninger ved beregningen
af den premie, som forbrugeren betaler;

kontrakterne skal veere formuleret pd en klar og forstdelig
made, og forbrugeren skal have en reel mulighed for at
gere sig| bekendt med alle vilkirene, og i tvivistilfaelde
geelder den fortolkning, der er mest fordelagtig for forbru-

geren ;

medlemsstaterne skal traeffe de nedvendige foranstalt-
ninger til at hindre, at der fastsattes urimelige kontrakt-
vilkr i |aftaler, der indgis mellem en forbruger og en
erhvervs«ﬁrivende, og til at sikre, at de, hvis de alligevel
findes, ikke binder forbrugeren, og at aftalen fortsat er
bindende for parterne pi samme vilkir, hvis den kan

. | A
viderefores uden de urimelige vilkir;

i visse tilfelde er der risiko for, at forbrugeren beraves den
beskyttelse, der gives i medfer af dette direktiv, ved at
kontrakten undergives et tredjelands ret ; der ber derfor i
dette direktiv fastsattes regler, der tager sigte pd at hindre
denne risiko;




