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10. Almindelig virksomhed
Virksomhedsoversigt:

[ 1989 | 1990 [ 1991 | 1992 | 1993 | 1994 | 1995 | 1996 | 1997 [ 1998

A. Hovedformal (i mio. kr.)

1.  Forbrugerinformation................ 17,7 202 223 205 199 195 190 188
2.  Forbrugerbeskyttelse... 12,7 151 156 166 22,6 22,0 214 21,2
3. Hjelpefunktioner ... - 21,6 109 81 102 109 9,1 8,9 8.8
4.  Generel ledelse og
administration .......ovevveereereeiennes 10,4 8,2 9,5 73 7,0 6,8 6,7 6,6
Ressourceandel Doerevranreinanes - . 166 150 171 133 11,6 11,9 120. 11,9
| YL S O 57,1 59,0 624 544 555 546 604 574 560 554
B. Aktiviteter
L Forbrugennfonnatlon (i 1000 stk.)
1.1 Telefoniske forespgrgsler i
forbrugerrdgivningen 1).......... 594 57,5 488 476 514 510 510 51,0 510 510
1.2 Abonnenter
Rad & Resultater .........ccoveeune 54,0 50,6 51,8 528 538 550 550 550 550 550
Pjecer 43,0 395 380 360 340 340 340 340 340 340
1.3 Totaloplag 2) : .
RAd & Resultater.........cceeeerenne 567 598 600 673 703 680 680 680 680 680
Tekniske Meddelelser 124 139 130 140 130 140 140 140 140 140
Pjecer..... . 430 415 407 400 405 420 420 420 420 420
FOLIEre ...ccvovreeerererirecieincninie 298 130 66 68 44 75 75 7575 75
PlaKater 3)...cvuvecreeereecnereceeene 40,5 40 65 55 35 50 50 50 50 50
1.4 Egne produktunder- : ‘

SPZEISET 4)..voeereereniiiraireseninne 37 41 36 44 61 66 60 60 60 60
2.  Forbrugerbeskyttelse . i
2.1 Forbrugerklagen®vnssager o
(afsluttede sager i 1000 stk.) 5) 2,4 2,2 2,2 2,8 2,6 2,5 2,5 25 25 2,5
2.2 Markedsfgrings- og beta- .
lingskortlovsager (af-

sluttede sager i 1000 stk.) 6).... 1,5 1,6 14 1,7 1,8 1,7 1,7 1,7 1,7 1,7
Heraf afsluttet efter :

forhandling (i 1000 stk.) .......... 09 1,0 0,7 1,0 1,1 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0
Heraf forhdndsudtalelser 7)...... 27 89 100 100 100 100 100

Forbrugerombudsmandsini-
tiativer (heraf afsluttede )
SAZET) vvvrvversisererercntensressasessrens 175 110 128 78 106 . 100. 100 -100 100 100

Noter:

1) Henvendelser vedrgrende ernzring, husholdning, energi, jura, retshjzlpsvejledning m.v. Herudover ydes telefonisk
retshjzlpsvejledning i et betydeligt omfang i forbindelse med verserende sager.

2) De totale oplagstal er inklusive pjecer og foldere til kampagner samt abonnenter.

3) Oplaget afh@nger af antal kampagner og disses karakter.

4) Inklusive desk research samt bearbejdede eksterne, nationale og internationale laboratorieundersggelser, der er offent-
liggjort i R&d & Resultater. Omfanget af de forskellige undersggelser er steerkt varierende.

5) Pr. 6. marts 1993 gennemfgrtes en forhgjelse af gebyret for indbringelse af sager for Forbrugerklagen®vnet og forhg-
jelse af overgreenserne for indbringelse af sager for nzvnet.

6) De anfgrte antal afsluttede sager fra 1994 og fremefter mé tages med forbehold, idet ndringer i markedsfgringslo-
ven, der er under revision, kan influere pé antallet af sager.

7) Fra 2. april 1992 har Forbrugerombudsmanden afgivet forhﬁndsudtalelser om, hvorvidt patenkt markedsfgringsmate-
riale er i overensstemmelse med markedsfgringsloven.



