5334 _ § 16.11.21.

16.11.21. Sundhedsvzesenets Patientklagenaevn (Driftsbev.)

Sundhedsvasenets Patientklagenaevn (L 397 1987) som @ndret ved L 503 1993 treffer af-
gorelse 1 klagesager vedrgrende den faglige virksomhed, der udgves af personer inden for sund-
hedsvasenet. Navnet forventes at kunne treffe afggrelse i ca. 1.750 sager arligt. Hertil kom-
mer, at Navnets sekretariat p4 Navnets vegne arligt sagsbehandler ca. 350 andre klagesager,
som ikke bliver afgjort af Navnet i et mgde. Naevnets sekretariat giver desuden vejledning til
klagere. :

Patientklagen®vnets sekretariat har fra 1. januar 1994 overtaget undersggelsen og forbere-
delsen af klagesagerne fra Sundhedsstyrelsen.

Budgetspecifikation:
Mill. kr. 1993 1994 F 1996 1997 1998
Udgiftsbevilling .....cccoocoeeeeinecernininnns 7.1 13,8 15,7 13,7 13,5 13,4
10. Almindelig virksomhed
Udgift 7,1 13,8 15,7 13,7 13,5 13,4
11. LAnninger .......cccvvvveiveeneeninenine 4,2 10,4 12,2 10,3 10,2 10,1
14. Kgb af varer og tjeneste- ‘
YACLISET vevvviiieiiniecieniinienienienine 1,2 2,2 2,3 2,2 2,1 2,1
15. Erhvervelse af materiel, )
1151170 OO STTO TP 1.4 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2
16. Leje, vedligeholdelse og
SKALIET .veviiirreereriirnreericnsenens 0,2 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0
19. Diverse driftsudgifter ............... 0,0 :

10. Almindelig virksomhed

Virksomhedsoversigt:

R R B F BO1 BO2 BO3
1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998

A. Hovedformal (Mill.kr.)

6. Patientklager........coceovvceerninicrenenieeeereercneneneeeeeene 2,8 3,2 9,8 11,7 10,0 9,8 9,7

8. Hjlpefunktioner..........cccouuuu... 1,9 4,7 3,0 2,5 2.4 24 24

9.  Generel ledelse og administration 0,4 0,3 1,3 1,5 1,3 1,3 1,3
Bessourceandel i procent ......... . 8,0 3.8 9.4 9,6 9.5 9,6 9,6

TAlt 7 et 5,1 82 14,1 15,7 13,7 13,5 13,4

B. Aktiviteter (1.000)

6. Patientklager
6.1 Modtagne nye patientklager ..... 1.449 1717 2.100 2.100 2.100 2.100 2.100
6.2 Naevnsbehandlede patientklager . 1.046 1.098 2.000 2.650 1.750 1.750 1.750
6.3 Andre afsluttede patientklager.........coccveivenncnee 285 334 350 350 350 350 350




