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[Charlotte Enevoldsen]

kan na at folge-med. Tendensen i retning af en
stigning i antallet af sager. er desv&rre tydehg
nok - S

Dorit Myltoft (RV)

Man kan sige, at dette lovforslag er en del af
én proces, der startede med loven'i ‘1987 om
sundhedsveesenets  centralstyrelse, fortsatte
med rapporten fra 1989 med redegmelsen om
det eksisterende klagesystem og til nu, hvor
der med dette stilles forslag om @ndring af den
overordnede tllrettelzeggelse af klagesystemet
Om processen hermed er afsluttet kan'ingen
vel i dag sige noget om.

Hovedformalet med omlaegnmgen af patl-
entklagesystemet er at f4 nedbragt klagesager-
nes behandlmgstld ved at @ndre klagesagsfor-
béredelsen og. muliggore en forenklet arbejds-
gang i sakaldte ukompllcerede sagsforlab. Det
er godt at behandlmgstlden forkortes, men
oml@gningen mé ikke forrmge de retssikker-
hedsméssige hensyn. Nar der som her er tale
om et klagesystem, er det vigtigt at gore sig
klart, hvem déi er den svage part, og hvordan
retsbeskyttelsen og ret551kkerheden er for ved-
kommende.

Men derudover er der endnu et aspekt nem-
lig konsekvenserne af at fa ret henholdsvis ik-
ke fa ret i en klagesag. Jeg teenker pa mullghe-
derne for at sege om tilkendelse af erstatning.

Der er altsa alle. mullge gode grunde til at
51kre, at klagesager afvikles hurtigt, grundigt
og ordentllgt nemlig hensynet til klageren,
hensynet til den indklagede og endelig hensy-
net til, at vi kan have en fundamental tillid il
hele sundhedssystemet

Hvis det stigende antal patlentklager er et
tegn pa en voksende mlstxlhd til sundhedsve-
senet, drejer det sig lkke kun om at serge for at
fa en pukkel af patientklager ekspederet. Jeg
noterer derfor med tilfredshed, at Sundheds-
styrelsens pligt til at fore tilsyn med sundheds-
personalet ikke @ndres, og at styrelsen fortsat
skal indbringe sager, som den finder vil kunne
give grundlag for kritik eller anden sanktion
over for personer inden for sundhedsvaesenet

Det Radikale Venstre stotter lovforslagets
v1dere ‘behandling.

Inger Stilling Peders_en (KRF):
. Kristeligt Folkeparti mener, at-det er et godt
forslag, vi her star over for. S kan man disku-

tere, hvor.mange penge det skal koste, om-det
kommer. til at koste de penge. Maske kan vi
blive mere effektive, maske ‘kan-sundhedssy-
stemet komme til at fungere. bedre sd der ikke
bliver s& mangé¢ klager.

Det, der er det vasentlige i dette her er at
der altsa er nogle mennesker, der foler sig.som
den lille over for den store. Selv om man me-
ner, at derer foregdet noget helt forkert og alle
faktisk er enige om det, saledes at man-indgi-
ver en klage, si gar der halve og hele 4r, for der
sker noget. Og sa skal man forst til at have er-
statning. Det er-altsa ikke uden grund, at dette
forslag-er fremsat. De mennesker, der virkelig
er.ramt af det; foler, at det faktisk er umuhgt at
rabe systemet op.

Derfor synes jeg, det er vaeldlg godt at:man
nu tager fat pa det. Jeg er meget glad for, at det
komme'r vaek fra Sundhedsstyrelsen— den har
jeg aldrig haft serlig stor tillid til. Jeg tror, at
man fungerer alt for langsomt .og. sendregtigt
dér, sa selv om det skulle: koste en lille smule
mere at fa det vaek derfra, er det. nogle penge,
jeg synes er givet godt ud. Men om det behover
at koste sd meget, afhaenger jo af, om vi kan f&
leegevagtordmngen hospltalspersonale og.an-
dre ting til at fungere s& man ikke far de fejl
som.man synes er ganske memngslase Altsa
om sundhedspersonalet ogsé kan lere at hand-
le lidt. pr. konduite, s& de ikke henVISer tll en
eller anden regel og siger: Nej, nej, selv om du
star for deren, har du versgo at tage telefonen
og ringe,.selv om du sé star og er halvdeende
udenfor. A]tsa at man laerer at handle, hvor der
skal handles, hurtigt og effektlvt Mange af de
klagesager, vi ved der er pa vej ind nu, kunne
vaere undgéet hvis  man. havde forstaet at
handle korrekt.

Jeg synes, det er et godt forslag, og vi tllSIger
en posmv udvalgsbehandlmg

Sundhedsministeren (Torben Lund)‘

-Jeg vil gerne sige tak for de overvejende me-
get positive bemerkninger, der er faldet ‘om
lovforslaget. Jeg skal kun gere nogle enkelte
bemarkninger til nogle af-de spmgsmél der er
taget frem fra ordfererne.

Fru Karen Hojte:Jensen: mdledte med at si-
ge, at-den ny strukturs effekt. ikke var godt-
gjort og det ma jeg selvfglgehg tilsta, for den
er jo.ikke begyndt at-fungere.endnu. Men det
er klart, at vi.ikke-foreslar sddan.en ny struk-



