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Kapitel 5

Arrangorens misligholdelse m.v. inden
pakkerejsens pabegyndelse

§ 15. Viser det sig inden pakkerejsens pébe-
gyndelse, at arrangeren ikke vil kunne opfylde
aftalen, uden at et eller flere vilkar @ndres, el-
ler aflyses pakkerejsen, skal arrangeren hur-
tigst muligt underrette kunden herom.

Stk. 2. Samtidig med den i stk. 1 naevnte un-
derretning skal arrangeren give kunden oplys-
ning om dennes befgjelser, om retsvirkningen
af at undlade at give meddelelse som navnt i
stk. 3 samt om, hvortil kundens meddelelse
kan gives. I modsat fald kan arrangeren ikke
paberabe sig for sen eller mangelfuld reklama-
tion efter stk. 3.

Stk. 3. Vil kunden gore krav geldende i an-
ledning af, at arrangeren ikke vil kunne opfyl-
de aftalen, eller at pakkerejsen aflyses, skal
kunden give arrangeren eller formidleren
meddelelse herom. Meddelelsen skal gives in-
den rimelig tid efter modtagelsen af en under-
retning som navnt i stk. 1. I modsat fald mister
kunden retten til at gore krav galdende, jf. dog
stk. 2.

§ 16. Aflyser arrangeren pakkerejsen, uden
at dette skyldes kundens egne forhold, eller
kan det med sikkerhed forudses, at aftalen i
ovrigt vil blive misligholdt vesentligt af arran-
goren, har kunden ret til '

1) at haeve aftalen og fa tilbagebetalt samtlige
belob, der er betalt i henhold til aftalen, el-
ler

2) at deltage i en anden pakkerejse efter kun-
dens valg, safremt arrangeren uden ufor-
holdsmassige omkostninger eller tab kan
tilbyde dette.

Stk. 2. Veelger kunden at deltage i en pakke-
rejse af hojere veerdi, skal kunden betale pris-
forskellen, i det omfang denne ikke kan kraves
erstattet af arrangeren, jf. § 17. Velger kunden
at deltage i en pakkerejse af ringere veerdi, skal
arrangeren tilbagebetale prisforskellen.

§ 17. Lider kunden tab som folge af, at ar-
rangoeren ikke kan opfylde de aftalte vilkar, el-
ler som folge af pakkerejsens aflysning, har
kunden krav pa erstatning fra arrangeren,
medmindre
1) aflysningen skyldes, at antallet af tilmeldte

til en pakkerejse er mindre end et i aftalen

angivet minimum, og skriftlig meddelelse

herom er kommet frem til kunden inden en
i aftalen angivet frist,

2) aflysningen eller den manglende opfyldelse
skyldes kundens egne forhold,

3) aflysningen eller den manglende opfyldelse
skyldes en uvedkommende tredjemand og
ikke med passende omhyggelighed kunne
have veret forudset ved aftalens indgaelse
eller veere undgéet eller afbedet af arrange-
ren eller nogen, arrangeren er ansvarlig for,
eller

4) aflysningen eller den manglende opfyldelse
skyldes udefra kommende omstandighe-
der, som arrangeren eller nogen, arrango-
ren er ansvarlig for, ikke med passende om-
hyggelighed kunne have forudset ved afta-
lens indgdelse eller have undgiet eller afbo-
det.

Stk. 2. Kunden har endvidere krav pé erstat-
ning, hvis den manglende opfyldelse af aftalen
angér egenskaber ved pakkerejsen, som mi an-
ses tilsikrede.

Stk. 3. Justitsministeren kan fastsatte regler
om frister for aflysning i de i stk. 1, nr. 1, anfor-
te tilfelde.

Kapitel 6

Arrangorens misligholdelse m.v. efter
pakkerejsens pabegyndelse

§ 18. Er pakkerejsen mangelfuld, kan kun-
den kraeve, at arrangeren afhjelper mangelen,
medmindre dette vil pafere arrangeren ufor-
holdsmassige omkostninger eller vasentlig
ulempe.

§ 19. Kan afhjelpning ikke kreves, jf. § 18,
eller afhjelper arrangeren efter kundens pé-
krav ikke mangelen inden rimelig tid, har kun-
den krav p4 forholdsmeassigt afslag i pakkere;j-
sens pris. Kunden kan endvidere gere krav
geldende i henhold til § 20.

§ 20. Kan en betydelig del af de aftalte ydel-
ser ikke leveres, eller er pakkerejsen i @vrigt
behzftet med mangler, som medferer, at for-
malet med pakkerejsen er vaesentligt forfejlet,
kan kunden have aftalen.

Stk. 2. Haever kunden aftalen, skal arrange-
ren tilbagebetale samtlige beleb, der er betalt i
henhold til aftalen. Der kan dog tilkomme ar-
rangeren en godtgerelse, som svarer til den
veerdi, pakkerejsen m4 antages at have haft for
kunden.



