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F. t. beslutn. vedr. forenklet klagesagsbehandling

Bemeaerkninger til forslaget

Almindelige bemaerkmnger

Borgere, der klager over behandling i sundhedsvae-
senet, har en indlysende ret til en hurtig, effektiv og
gennemskuelig behand]mg af klagesagen.

Beslutningsforslaget fremsettes med henblik pz’i, at
der sker en omlaegning af sagsbehandlingen af klage-
sagerne i Sundhedsvasenets Patientklagenavn, sile-
des at denne effektiviseres og forkortes og bliver mere
gennemskuelig vedrorende de legelige ekspertudta-
lelser. '

I en lengere arraekke, stort set siden Sundhedsva-
senets Patientklagenavn blev oprettet den 1. januar
1988, har der veret problemer med at opné en til-
fredsstillende sagsbehandlingstid, ferst og fremmest
fordi sagerne ophobes i Sundhedsstyrelsen. Der har
endvidere varet tale om dobbeltadministration og
uklare administrative principper, bl.a. ved, at den ad-
ministrative sagsforberedelse af sagerne har veeret
delt i en juridisk-administrativ behandling i Patient-
klagenzvnets sekretariat og en legelig-juridisk be-
handling i Sundhedsstyrelsen.

Bemcerkninger til beslutningsforslagets enkelte punkter

Til or. 1

Det méa veaere gnskeligt savel set fra klagerens som
fra indklagede medicinalpersoners synsvinkel, at sa-
gerne afgores hurtigst muligt. De fleste sager bor séle-
des kunne afsluttes inden for tre maneder, men i mere
komplicerede sager, hvor der f.eks. skal gennemfores
flere heringsrunder af involverede medicinalperso-
ner, eller hvor der kreeves mere omfattende ekspert-
udsagn, kan det vere nedvendigt med en noget len-
- gere sagsbehandlingstid, der dog aldrig mé overskri-
de 6 maneder.

Ud over en mere rationel sagsgang ber der indferes

svarfrister pd f.eks. 14 dage til medicinalpersoner,
som heres. Ved Patientklagenaevnets foreleeggelse af
sager for eksperter bor svarfristen vaere hejst 1 ma-
ned.

Til nr. 2

D¢n nuveerende sagsgang ber @ndres séledés, at
Patientklagenzvnets sekretariat pélegges at gen-
nemfore den samlede administrative forberedelse af
sagerne. Patientklagenaevnet skal fortsat have adgang
til. at indhente sundhedsfaglige ekspertudtalelser i
Sundhedsstyrelsen/Retslegeradet. 1 tilknytning til
den igangverende behandling af Retslegeradets
fremtidige struktur og funktion skal det overvejes, om
Patientklagenavnet i fremtiden ikke skal indhente si-
ne ekspertudtalelser gennem Sundhedsstyrelsen,
men derimod gennem Retslegerdet.

Med henblik pa at styrke det sundhedsfaglige
grundlag for nevnets afgorelser skal der i Patientkla-
genevnets sekretariat ansattes leegelig konsulentbi-
stand med henblik pé at bista navnet med at indhen-
te sundhedsfaglige ekspertudtalelser. Bistanden skal
endvidere vere tilstraekkelig til at sikre, at den sund-
hedsfaglige oplysning af sager er velargumenteret og
forstaelig for ikke sundhedsfagligt uddannede med-
lemmer af nevnet. Endelig skal de legelige konsu-
lenter medvirke ved formuleringen af spergsmaél, der
forelegges til udta]e]se hos sundhedsfaglige eksper-
ter m.v.

Til ar. 3

Med henblik p2 at forenkle, afkorte og smidiggore
sagsgangen skal embedslegerne fremsende sagerne
med indhentede bilag og indstilling direkte til Pati-
entklagenzvnet. Sundhedsministeriets beslutning
om, at embedslegeinstitutionerne pr. 1. september
1992 ikke mere skal afgive indstilling i de ukomplice- -
rede sager, skal saledes 2ndres, og de ressourcer, der
itilknytning hertil blev fjernet fra embedslageinstitu-
tionerne, skal tilbagefores.

Ved at embedslageinstitutionerne foretager en
indstilling i ukomplicerede sager, opnar man ud over
at forkorte tiden for sagsbehandlingen, at embedslz-
geinstitutionernes lokale overvagning af sundhedstil-
standen styrkes. En mere aktiv involvering i sagsbe-
handlingen i embedslegeinstitutionerne forbedrer
muligheden for den direkte kontakt til sivel patien-
ten, der klager, som til behandlingspersonalet. Her-



