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Forslag til folketingsbeslutning

om forenklet klagesagsbehandling,og maksimal ventetid for
klagesagsbehandling i Sundhedsvasenets Patientklagenavn

Folketinget palegger regeringen med hen-
blik pa at forkorte og effektivisere sagsbehand-
lingen i sager, der afgores af Patientklagenav-
net, sdledes at sagerne kan afsluttes inden for 3
méneder, samt for at sikre parternes adgang til
gennem partsoffentlighed at fa adgang til det
faglige grundlag for sagernes sundhedsfaglige
vurderinger og konklusioner inden den 1. juli
1993 at treffe folgende foranstaltninger:

1. Densamlede sagsbehandlingstid fra klagens
modtagelse til Patientklagen®vnets afgerel-
se m4 hejst udgere 3 méineder. I komplicere-
de sager ma sagsbehandlingstiden hejst ud-
gore 6 maneder. Der skal indferes tidsfrister
for afgivelse af udtalelser fra medicinalper-
sonalet og heringer i Sundhedsstyrel-
sen/Retslegeradet. )

2. Den centrale administrative forberedelse af

" klagesagerne henlagges fuldt ud til Patient-
klagenavnets eget sekretariat, der i nodven-
digt omfang styrkes med legelig konsulent-
bistand.

3. Sagsgangen endres, siledes at embedsla-

geinstitutionerne efter at have oplyst sager-
ne fremsender dem direkte til Patientklage-
nevnet. Endvidere skal embedslageinstitu-
tionernes opgaver med behandling af klage-
sagerne tilbagefores til ordningen inden den
1. september 1992, saledes at embedslegein-
stitutionerne udfaerdiger en indstilling i de
ukomplicerede sager.

. Sagerne i Patientklagenavnet, der har veret

forelagt Sundhedsstyrelsen/Retsleegeradet,
skal indeholde alle sundhedsfaglige oplys-
ninger, der er indgéet i sagens vurdering i de
pigeldende instanser, herunder udtalelser
fra f.eks. Sundhedsstyrelsens serlige sag-
kyndige, specialister, litteraturreferencer
m.v.

. Sundhedsstyrelsen udarbejder retningslini-

er, der palegger embedslegeinstitutionerne
at foretage en lobende, direkte indberetning
til Sundhedsstyrelsen af sager, der f.eks.
vedrarer gentagne alvorlige eller mere prin-
cipielle forhold. Den samme forpligtelse pa-
leegges Patientklagenavnet.



