
1433 . F. t. markedsføringslov 1434 

til at indtræde i civilretlige sager vedrørende mar- 
kedsføringsloven. Lovforslaget tilsigter ikke at æn- 
dre på disse forhold, uden at det herved er fundet 
påkrævet at overføre bestemmelserne til lovforsla- 
get. 

Det forudsættes tillige, at Forbrugerombudsman- 
den fortsat vil lægge vægt på at orientere offentlighe- 
den om sit arbejde. 

Endelig forudsættes det, at sekretariatsopgaverne 
som hidtil varetages af Forbrugerstyrelsen. 

Til § 11 

Bestemmelsen i stk. 2, der er et led i forhandlings- 
princippet, giver Forbrugerombudsmanden kompe- 
tence til at udstede påbud i de tilfælde, hvor en er- 
hvervsdrivende har tilsidesat en aftale, der er indgået 
med Forbrugerombudsmanden, om enten at bringe 
en vis ulovlig adfærd til ophør eller acceptere visse 
nærmere vilkår for en påtænkt markedsføringsforan- 
staltning. Overtrædelse af et påbud kan straffes efter 
§ 17, stk. 1. 

Til § 12 

Retningslinjer søges udarbejdet efter forhandling 
med relevante organisationer og efter behov under 
inddragelse af andre myndigheder. Det tilstræbes at 
opnå, at retningslinjer tiltrædes af vedkommende er- 
hvervs- og forbrugerorganisationer, således at de får 
den i bestemmelsens stk. 2 anførte virkning. Dette 
udelukker dog ikke domstolenes prøvelsesadgang. 
Kan dette ikke opnås, udstedes retningslinjerne i 
givet fald efter stk. I. Med »vedkommende« organi- 
sationer i stk. 2 henvises til de for problemstillingen 
relevante interessemæssigt centrale og brede lands- 
dækkende organisationer, ikke mindre, specialisere- 
de organisationer. 

Retningslinjer offentliggøres ved udsendelse af 
retningslinjerne til vedkommende organisationer. 
De skal desuden nævnes i institutionens årsberet- 
ning og vil blive indlagt i Retsinformation. 

Til § 13 

Reglerne om forhåndsbesked har hidtil haft deres 
plads i bekendtgørelsen om Forbrugerombudsman- 
dens virksomhed. Regler herom foreslås medtaget i 
selve lovteksten, således at denne reflekterer afvej- 
ningen af forhåndsbesked som informationsmulig- 
hed for virksomhederne og styringsinstrument for 
Forbrugerombudsmanden. 

Bestemmelsen har i første række til formål at fast- 
slå, at lovens forhandlingsprincip lægger op til en 
åben, fleksibel, serviceorienteret og moderne forvalt- 

ning, og at forhåndsbesked indgår som et naturligt 
led i en sådan forvaltning på linje med Forbruger- 
ombudsmandens øvrige virkemidler, blandt hvilke 
information af offentligheden, organisationer, virk- 
somheder og forbrugere indgår med betydelig vægt. 

Efter loven påhviler der Forbrugerombudsman- 
den pligt til at føre tilsyn. Denne opgave løses ved 
markedsovervågning, information, forhandling, ud- 
arbejdelse af retningslinjer, retsforfølgning o.s.v. Li- 
gesom hidtil er det op til Forbrugerombudsmanden 
at tilrettelægge arbejdet i overensstemmelse med lo- 
vens formål med henblik på bedst mulig målopfyl- 
delse inden for rammerne af givne ressourcer. Virk- 
somhederne har derfor ikke noget ubetinget retskrav 
på at få forhåndsbesked, men alene et krav på, at en 
anmodning herom imødekommes, for så vidt arbej- 
det med spørgsmålet kan indpasses i den nævnte 
ramme for Forbrugerombudsmandens virksomhed, 
hvilket i almindelighed må antages at være tilfældet, 
eftersom behovet for og interessen i at få forhånds- 
besked efter erhvervsorganisationernes oplysninger i 
udvalget kun vil aktualisere sig i relativt få tilfælde. 

Forhåndsbesked indebærer en udtalelse om For- 
brugerombudsmandens syn på lovligheden af en på- 
tænkt foranstaltning. I almindelighed er det interes- 
sante for den spørgende, om foranstaltningen er lov- 
lig. En klar stillingtagen hertil med en kortfattet be- 
grundelse vil i almindelighed være tilfredsstillende 
soin svar. Mener Forbrugerombudsmanden ikke, at 
en sådan klar udmelding er mulig på baggrund af 
hidtidig praksis m.v., kan den spørgende ikke forlan- 
ge andet og mere end en kortfattet orientering om de 
momenter, der efter det foreliggende må antages at 
indgå i afvejningen. Forbrugerombudsmanden kan i 
øvrigt helt afvise at udtale sig om lovligheden, hvis 
en stillingtagen giver anledning til særlig tvivl eller 
der foreligger særlige omstændigheder. 

En forhåndsbesked er en besked om lovligheden 
af det forelagte, ikke en vurdering af dets egnethed, 
ligesom der heller ikke gives anden anvisning på, 
hvorledes en ulovlighed kan undgås, udover den der 
ligger i begrundelsen for at anse aktiviteten for ulov- 
lig. 

En forhåndsbesked er en orientering, ikke en bin- 
dende stillingtagen tit lovligheden. En erhvervsdri- 
vende kan spørge, men må selv tage ansvaret for for- 
anstaltningens lovlighed. Når foranstaltningen reali- 
seres, må vedkommende finde sig i, at andre er- 
hvervsdrivende eller forbrugere m.fl. anfægter lov- 
ligheden. Uden sådan ekstern anledning må den er- 
hvervsdrivende imidlertid kunne regne med, at For- 
brugerombudsmanden for sit vedkommende står 
ved sin udtalelse om, at foranstaltningen efter hans 
opfattelse er lovlig. En forudsætning herfor er selv- 


