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1) Henvendelser vedrorende ern®ring, husholdning, energi, jura, retshjzlpsvejledning m.v. For dannelsen af For-
brugerstyrelsen pr. 1. januar 1988 blev denne service ydet af henholdsvis Statens. Husholdningsrdd og Forbruger-
klagenzvnet. Udover de anferte tal er herudover ydet telefonisk retshjzlpsvejledning i et ukendt, men betydeligt
antal tilfelde i forbindelse med verserende sager. ' . - o
- 2) De totale oplagstal er inklusive pjecer og foldere til kampagner samt abonnenter.
3) Oplaget afhznger af antal kampagner og disses karakter. = ) : : .
4) Inklusive desk research samt bearbejdede eksterne, nationale og internationale laboratoricundersogelser, der er
offentliggjort i Rad & Resultater. Omfanget af de forskellige undersogelser er st@rkt varierende. )
5) De anferte antal afsluttede sager fra 1993 og fremefter ma tages med forbehold. Feks. vil en @ndring af gebyr-
storrelsen for indbringelse af FKN-sager kunne have betydning for antallet af sager. Tilsvarende vil eventuelle #n-
dringer i betalingskortloven og markedsfaringsloven, der er under revision, kunne influere p4 antallet af sager.
6) Undergrensen for klagesager vedrerende varer og tjenesteydelser er havet fra 200 kr. til 500 kr. med virkning .
_ fra 1. januar 1989. . T ‘ ’ '

_ Personaleoversigt
) ) Personaleforbrug omregnet til arsverk
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Bemerkninger: L : B , :

ad 10.11. Lenninger: Det foruds®ttes at sekretariatsbistand til Forbrugerklagen®vnet udli-
citeres. Der er endvidere budgetteret med 1,5 mill. kr. til aktivitetsudvidelse pa stan-
dardiseringsomradet, implementering af produktsikkerhedsdirektivet og til administra-
tion af forbud mod mengdebegrensning. : V

ad 10.14. Keb af varer og tjenesteydelser: Over kontoen afholdes bl.a. udgifter til Statens
Regnskabsdirektorat, udgifter til trykning af publikationer'6g undervisningsmaterialer
samt udgifter til Forbrugerklagen®vnets sagkyndige. Endvidere afholdes udgifter til
rejser og befordring til n@vnsformend og nzvnsmedlemmer i Forbrugerklagen®vnet
samt medlemmer af Statens Husholdningsrdd. Desuden afholdes udgifter til efterud-
dannelse af og konferencer for Forbrugerstyrelsens personale.

ad 10.15. Erhvervelse af materiel, netto: Af kontoen afholdes bl.a. udgifter til indkeb af

- EDB-teknologi. Desuden indgér salg af forsegsmateriale efter endt afprevning.



