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26.22. Forbrugerbeskyttelse og -oplysning
- Der er adgang til at overfere driftsbevillinger og arsverk indenfor og mellem aktivi-
tetsomrade 26.21. Tilsyns- og registreringsvirksomhed og 26.22. Forbrugerbeskyttelse og

-oplysning, dog undtaget 26.21.21.90. Indtzgtsdekket virksomhed.

26.22.01. Forbrugerstyrelsen (tekstanm. 57 og 58) (Driftsbev.)
- Forbrugerstyrelsen har felgende formdl: _
- Gennem oplysnings- og serviceaktiviteter at skabe baggrunden for en koordineret og
- aktiv indsats pa forbrugeromréidet. S ( :
- Gennem meglings- og pavirkningsaktiviteter samt videnopsamling at medvirke til ska- .
’ belse og fastholdelse af et hojt forbrugerbeskyttelsesniveau pa omraderne kvalitet, sik-
kerhed, sundhed samt skonomiske og juridiske rettigheder.

Forbrugerstyrelsens arbejdsomrdde omfatter administration af:

- L 284 1984 med senere @ndringer om betalingskort m.v.

- LB 55 1987 med senere ®&ndringer om markedsfering

- LB 232 1988 om Statens Husholdningsrad ‘

- LB 282 1988 om Forbrugerklagenzvnet : ‘ ‘ » o

- LB 4921989 om markning og skiltning med pris m.v. &ndret ved L 395 af 13. juni
1990. : v

- Forbrugerstyrelsen er sekretariat for Statens Husholdningsridd og: Forbrugerombuds-
manden. S o :
v Det forudsettes at lov om Forbrugerklagenavnet @ndres med henblik p4 at skabe mu-
lighed for udlicitering af sekretariatsbistand til Forbrugerklagen®vnet. o
Statens Husholdningsrad virker til fremme af husholdningernes ernzringsmassige, hy-
giejniske, skonomiske og tekniske forhold med henblik pi sivel hjemmenes som samfun-
- dets interesse. Opgaven loses gennem afprevningsaktiviteter pd egne eller andre laboratori-
er og gennem oplysningsaktiviteter i form af udgivelse af bladet Rid & Resultater, Tekni-
ske Meddelelser, pjecer, gennemforelse af landsdekkende kampagner m.v. samt gennem
rddgivningsaktiviteter. . ' ’
Forbrugerombudsmanden farer i medfer af markedsferingsloven tilsyn med, at private
- erhvervsvirksomheder eller offentlige virksomheder, der kan ligestilles hermed, ikke over-
treeder god markedsforingsskik, lovens evrige bestemmelser eller bestemmelser fastsat af
industriministeren, og seger pi eget initiativ eller pd baggrund af klager og henvendelser
gennem forhandling at pavirke virksomhederne til at virke i overensstemmelse med loven
og de af industriministeren fastsatte bestemmelser. Forbrugerombudsmanden kan anlagge
retssag om forbud mod visse handlinger, der er i strid med markedsferingsloven og selv
nedlzegge forelabigt forbud. . . . .
~ Forbrugerombudsmanden forer i henhold til lov om betalingskort m.v. tilsyn med, at
der ikke sker overtredelser af loven eller bestemmelser, der er fastsat af industriministeren
og Forbrugerombudsmanden i medfer af loven. ' o
Forbrugerklagenzvnet behandler klager fra forbrugerne vedrerende varer eller arbejds-
og tjenesteydelser. Industriministeriet har fastsat regler B 793 ‘1988, hvorefter visse varer,
arbejds- eller tjenesteydelser undtages fra nzvnets virkeomrade, og der er for de forskellige
klagesagskategorier fastsat maksimum- og minimumbelebgrenser. . _
Forbrugerstyrelsen administrerer lov om markning og skiltning med pris m.v. Ifelge
loven gelder en generel og obligatorisk marknings- eller skiltningspligt for alle varer i de-
tailsalg. Styrelsen er bemyndiget til at fastsette nzrmere regler hérom. ‘
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