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[Skrumsager Skau]

I virksomhederne viser det sig ogs4, at man
er mere positivt stemt over for den seneste ud-
vikling af den offentlige sektor, idet 32 pct. me-
ner, at servicen er blevet bedre, 13 pct. mener,
at den er blevet darligere, og 46 pct., at situatio-
nen er uzndret. V

Jeg mener, at disse tal giver os et fingerpeg
om, at vi er pa rette vej. Ikke mindst fordi de
adspurgte borgere og virksomheder som bruge-
re gennemgdaende har haft positive erfaringer
med de offentlige institutioner. -

Vi er altsa pd rette vej. Men vi er, som jeg har
sagt tidligere, ikke kommet langt nok. Der kla-
ges fortsat over for megen formalisme og mang-
lende fleksibilitet samt manglende hurtighed
og kvalitet i opgavelgsningen. Og der er ingen
tvivl om, at det er her, vi hovedsagelig skal sat-
te ind i de kommende ar. Vi skal vek fra en
sagsbehandlingstid pé flere ar, siledes at vi
borgere foler, at vi virkelig kan bruge den of-
fentlige sektor til noget, og at vi far fuld valuta
for de penge, som vi betaler i skat.

I redegorelsen gores opmerksom p4, at pro-
blemerne i den offentlige sektor knytter sig til
systemet og ikke til de offentligt ansatte som sa-
dan. Det er uden tvivl rigtigt, men man kan p4
den anden side ikke komme uden om, at et stift
system ogsd pavirker den enkelte medarbejder.
Det appellerer i hvert fald ikke til kreativitet og
til engagement fra den ansattes side, hvis man
hele tiden foler, at man lgber panden mod en
mur i de stive, bureaukratiske systemer, nar
man har faet en god idé. Derfor skal systemet,
dvs. den offentlige sektor, gares mere menne-
skelig bade for de ansatte og for brugerne.

Det har man ogsé fundet ud af i nogle af de
institutioner, der i redegerelsen er omtalt som
verende de bedste i staten. En af parolerne for
deres nye arbejdsstil er nemlig: organisationen
ma ikke vere formalistisk; det afgorende er, at
resultaterne nis, ikke hvordan det sker. Det er
lige praecis dér, vi skal hen. Der skal vare fri-
hed og fleksibilitet til at lose de enkelte sager
bedst muligt. Der skal selvfolgelig vaere nogle
overordnede og ufravigelige rammer; men der
skal veere mere spillerum til losning af de re-
spektive sager pd en enkel og fornuftig made.

Derved bliver medarbejderne, som det lige-
ledes omtales i redegorelsen, bevidst om insti-
tutionens mél og institutionens produkter. De
ved, hvad deres — og lige praces deres — indsats
betyder. Derfor er de stolte af deres arbejds-

plads og de resultater, de har vaeret og er med til
at skabe. Med andre ord, de har fiet et ansvar,
en omkostningsbevidsthed og et deraf folgende
engagement, som det stive offentlige system el-
lers sjeldent tillader. Det geelder sygeplejer-
sker, det geelder ansatte hos skattevasenet, hos
DSB, det galder politiet, sagsbehandlerne,
hjemmehjalperne - ja, alle andre offentligt an-
satte. Dét er den vej, vi skal betrede i fremti-
den, og det gores bl.a. ved at decentralisere, ved
at omlaegge arbejdsgange og ved regelforenk-
ling — og ikke mindst det sidste har vi her i Fol-
ketinget et meget stort ansvar for — og det gares
ogsé ved en stigende anvendelse af ny teknolo-
gi og ved strukturrationaliseringer.

Det er beklageligt at kunne konstatere den
fortsatte vaekst, som den konservative ordferer
omtalte, i nye love, nye loveendringer og nye
regler, og jeg forstar godt, at borgerne og virk-
somhederne og samtlige offentligt ansatte har
vanskeligt ved at folge med; det gar ud over ef-
fektiviteten, og det gir ud over retssikkerheden.
Derfor kunne man godt forledes til at forlange
en lovpause, men vi ved alle sammen, at det er
umuligt i et dynamisk samfund, hvor forholde-
ne endres dag for dag. Alligevel vil jeg appelle-
re til regeringen om at holde lidt igen i de kom-
mende ar.

Men et er, hvad der sker fra vores hold, fra
Folketinget og fra centraladministrationen. Et
andet er, hvad der sker i amter, i kommuner og i
EF. Vi ved, at vi har gennemfort en hel del re-
gelsaneringer, som har betydet en ret kraftig
stigning i de frihedsgrader, som bide amter og

- kommuner har fiet, men det har de ikke benyt-

tet sig af i tilstreekkelig grad endnu, og jeg kan
opfordre amter og kommuner til at l&se de cir-
kularer, vi har sendt ud, hvoraf fremgar, at vi
har afskaffet ret mange regler; jeg kan opfordre
til, at man far disse cirkuleerer ned af hylderne,
far dem lzst igennem og set, at man har meget
stor grad af frihed til at gennemfore nogle ting i
dag, til at afbureaukratisere osv. Jeg vil opfor-
dre finansministeren til at veere udfarende pa
dette omrade, men ogsa til at veere udfarende
over for EF, som ikke er omtalt i modernise-
ringsredegoarelsen, for EF ma ikke vokse til at
blive en ny og stor bureaukratisk mastodont
med masser af regler og masser af forordninger.

Jeg mener ogsd, at vi i det fortsatte arbejde i
storre udstrekning skal se pa, hvordan andre
lande loser deres felles samfundsopgaver, se



