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Figur 2:
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Note: Se noten til figur 1.

— Pa de omrader, hvor brugerne iser opiever et

forbedringsbehov, er de kritiske punkter:util-

strekkelig information, formalisme ‘og
manglende fleksibilitet samt manglende hur-
tighed/kvalitet og effektivitet i opgavevare-
tagelsen. P4 forbedringsomraderne giver sé-
ledes omkring halvdelen af de adspurgte
borgere og virksomheder udtryk for en nega-
tiv eller meget negativ vurdering af institutio-
nernes fleksibilitet og deres evne til at lose
opgaverne pa en hurtig og effektiv made.

Til gengeeld er der pé alle omrader —ogsi pa
forbedringsomraderne — overordentlig stor
tilfredshed med den made, de offentligt an-
satte moder brugerne pa. 4 ud af 5 brugere
giver siledes udtryk for tilfredshed eller stor
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- tilfrédshed med den venlighed og hjelpsom-
hed, som medarbejderne i de offentllge insti-
tutloner udviser.

’ Undersegelsen tegner alt i alt et meget sam-
mensat billede af den offentlige sektor. P4 en
raekke omrader er der institutioner, som fuldt

ud lever op til brugernes forventninger og krav.

P4 andre omrader oplever borgerne og virk-
somhederne fortsat, at der er betydelige proble-
mer knyttet til den méide, hvorpa institutioner-
ne loser deres opgaver i forhold til brugerne.

Problemerne i den offentlige sektor er ikke
knyttet til de offentligt ansatte, men til systemet
— dvs. til reglerne og til de organisatoriske og
ledelsesmassige rammer for institutionernes



