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[Finansministeren]

Figur 1:
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Den gennemsnitslige score er gennemsnittet af brugernes vurdering af den offentlige sektors enkelte omra-
der pa de forskellige kontaktdimensioner, jf. side 5-6. Scoren kan variere fra +2 (s@rdeles positiv) til +2
(seerdeles negativ). Metodisk er der ved spergsmalsformuleringen fokuseret pa brugernes made med det of-
fentlige - dvs. pd institutionernes service- og myndighedsoptraden. Derved er der segt neutraliseret for bruge-
rens vurdering af — og udviklingen i — institutionernes »kerneydelser« — herunder, om aktiviteten er begunsti-
gende eller bebyrdende, eller hvorvidt der foregar standardglidning pa omradet.

— Undersogelsen af virksomhedernes bruger- det samt toldvasenet. Arbejdsformidlingen,
erfaringer med de offentlige institutioner pe- skattevaesenet,.domstolene og den offentlige
ger blandt andet pa positive erfaringer med transport er de omrader, som fir den mindst

politiet, levnedsmiddel- og veterineeromra- positive bedemmelse, jf. figur 2.



