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[Finansministeren]

De senere ars moderniseringsindsats mi i

sidste instans bedemmes pa de resultater, som .

borgere og virksomheder oplever i kontakten
med de offentlige institutioner.

Derfor har Finansministeriet i samarbejde
med et privat analyseinstitut gennemfort en
brugerundersogelse af den offentlige sektor.
Undersogelsen er baseret pa telefoninterviews
med 1.000 borgere og 600 virksomheder — beg-
ge stikprever er udvalgt statistisk tilfeldigt
blandt henholdsvis samtlige borgere over 18 ar
og samtlige danske virksomheder.

Undersogelsen giver et billede af borgernes -

og virksomhedernes generelle opfattelse af den

offentlige sektor og indeholder en vurdering af .

den konkrete kontakt, de som brugere har haft
med forskellige omréder inden for det offentli-

ge. Dette udger et veerdifuldt supplement til det

billede af den offentlige sektor, som kan tegnes
gennem traditionelle produktivitetsunderse-
gelser.

Brugerne har vurderet kontakten med de of-
fentlige institutioner pé folgende punkter:

— ekspeditionstider/abningstider

— informationens tilstreekkelighed

— informationens forstdelighed

— formalisme og fleksibilitet

— hurtig/god og effektiv opgavelosning

— medarbejdernes venlighed og hjelpsomhed
— afgerelsernes forstielighed

— tillid til afgerelserne

— overensstemmelse med det forventede.

Undersogelsens hovedresultater kan sam-
menfattes sdledes:

— Borgerne har en positiv opfattelse af den of-
fentlige sektor generelt. 38 pct. af borgerne
giver udtryk for den opfattelse, at det offent-
lige fungerer godt eller s@rdeles godt, 43 pct.
mener, at den offentlige sektor fungerer no-
genlunde, mens kun 16 pct. af borgerne er af

den opfattelse, at den offentlige sektor funge- -

rer darligt/serdeles darligt.

— Til gengeld er borgernes vurdering af de se-
nere ars udvikling i den offentlige sektor min-
dre entydig. 26 pct. af svarpersonerne mener,
at den offentlige service er blevet bedre eller
meget bedre, mens 28 pct. mener, at den er
blevet darligere eller meget darligere. Ho-
vedparten af svarpersonerne — 39 pct. — giver
dog udtryk for, at situationen efter deres op-
fattelse er uforandret.

— Blandt virksomhederne giver kun 28 pct. ud-
tryk for, at den offentlige sektor efter deres
opfattelse fungerer godt/s@rdeles godt. 42
pct. mener, at det offentlige generelt fungerer
nogenlunde, mens 23 pct. finder, at den of-
fentlige sektor fungerer darligt eller serdeles
darligt.

— Virksomhederne ser til gengzld mere posi-

tivt pa de senere ars udvikling i den offentlige
sektor. 32 pct. mener, at servicen er blevet
bedre eller meget bedre, hvilket skal sam-
menholdes med, at kun 13 pct. mener, at den
er blevet darligere eller meget darligere. Ho-
vedparten af de adspurgte virksomheder (46
pct.) finder, at situationen er uforandret.

— Bade borgere og virksomheder har — som

brugere — gennemgéende positive erfaringer
med de offentlige institutioner. Ingen omré-
der vurderes decideret negativt. Undersogel-

“sen giver et fingerpeg om, hvilke omrader i
det offentlige borgere og virksomheder iser
er tilfredse med, og pa hvilke omrader der
iser er et forbedringsbehov. P4 samme made
kan undesogelsen give et fingerpeg om, pa
hvilke punkter institutionerne har deres
steerke og svage sider.

— Borgerne giver udtryk for en meget positiv
vurdering af kontakten med bibliotekerne,
politiet, hjemmehjelpen samt bernehaver og
vuggestuer. Omvendt kan registreres en min-
dre positiv vurdering pa folgende omréider:
Offentlig transport, skattevasenet, social- og
sundhedsforvaltningerne samt Statens Ud-
dannelsesstotte og de videregdende uddan-
nelser. En oversigt over borgernes vurdering
af en rekke offentlige service- og myndig-
hedsomraderervistifig. 1. -



