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Andel af sa-
ger med rad-
givning

Vejledning af rent informativ ka-
rakter for at oge klientens viden
‘om egne rettigheder og pligter . . . .
Rédgivning for at ege klientens
egen forstdelse af problemernes ar-
sager og sammenheng ..........
Rédgivning i form af direkte anbe-
faling til klienten om lesning af
problemerne pd den og den made .
Rédgivning i forbindelse med vur-
dering af og valg mellem forskellige
mulige ydelser/foranstaltninger . .

76 pct.
52 pct.
50 pct.

29 pct.

Som en konsekvens af den svigtende fore-
byggende indsats foreslog instituttet i 1985, at
bistandssystemet skulle indrettes med en kvali-
ficeret visitation, saledes at man ved starten af
en bistandssag skilte de enkle sager fra de kom-
plicerede, idet der kun er behov for en mere
omfattende radgivning og opfelgning i disse sa-
ger. En konsekvens af en sddan — godt nok tem-
melig kraevende - visitationsprocedure skulle
vere, at der blev udskilt en klart behandlings-
orienteret enhed i socialforvaltningerne til at
satse pa radgivning, opfelgning, samarbejde
med andre instanser, miljoarbejde, arbejde
med sociale stettegrupper osv.

Betydningen af, at det sociale arbejde i storre
udstraekning tager sigte pd opbygning eller
styrkelse af klienternes sociale netvark, under-
stregedes. Man navnte her miljparbejdet som
et middel, hvor medarbejdere fra socialforvalt-
ningerne medvirker til at skabe ggede sociale
aktiviteter i visse boligomrader, bl.a. med den
hensigt at mindske den sociale isolation og fo-
rebygge sociale problemer. '

I midten af 1980’erne undersogte Social-
forskningsinstituttet de enlige forsorgere i bi-
standssystemet. Og man konkluderede, at sags-
behandlerne over for denne gruppe yder en re-
lativt omfattende vejledning og radgivning til de
enlige forsergere.

Réadgivningen vedrorte:
Andel af de
enlige forsor-
gere
Klientens/familiens samlede situ-
ation.........ooiiiiiiiina.. 63 pct.
Arbejde ........... ... ... 60 pct.

Uddannelse...................

55 pct.
@konomisk planlegning ........ 50 pect.
Problemer med born og unge. . ... 45 pot.
Bolig ............cooiiin... 31 pct.
Problemer som folge af darligt hel-
bred ..., 30 pct.
Skilsmisse/separation og samlivs-
ophor ..., 23 pct.
Problemer i forbindelse med svan-
gerskabellerfedsel ............. 8 pct.
Andet........................ 9 pct.

Indholdet af radgivningen kan kategoriseres
sdledes: ’

Andel af de
enlige forser-
gere

Vejledning af rent informativ ka-
rakter for at gge klientens viden
om egne rettigheder og pligter . . . .
Rédgivning for at ege klientens
egen forstdelse af problemernes ar-
sagerogsammenhazng ..........
Rédgivning i form af direkte anbe-
Jaling til klienten om lesning af
problemerne pa den og den méde .
Rédgivning i forbindelse med vur-
dering af og valg mellem forskellige
mulige ydelser/foranstaltninger . .
RAdgivning i form af direkte stotte
i'krise og/eller sorgarbejde . . . . . ..

70 pct.
68 pct.
53 pct.

52 pct.
15 pct.

Alt i alt kan det konkluderes, at 87 pct. af de -
enlige forsorgere har fiet mindst en af de tre ty-
per af radgivning, der kan opfattes som egentlig
rddgivning. Kun 7 pct. har alene faet en rent in-
formativ vejledning.

Nér det drejer sig om mennesker, som stér i
en skilsmissesituation, ser det i kke ud til at bi-
standskontorerne spiller nogen stor rolle. De
fleste (60 pct.) henvender sig med deres prakti-
ske og juridiske problemer til en advokat, mens
ca. ¥4 af kvinderne, men kun 10 pct. af mande-
ne havde sogt hjelp pa bistandskontoret. Lidt
over ¥ af de fraskilte savnede nogen at tale med
eller sporge til rids i forbindelse med skilsmis-
sen. v
En radgivningsindsats ydes efterhdnden og-
sd uden for de sociale forvaltninger i privat regi:
2 pct. af den voksne befolkning er engageret i et
frivilligt radgivningsarbejde. I Socialforsk-
ningsinstituttets undersegelse af de private



