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Flemming Hansen (KF):

»Vil ministeren tage initiativ til, at forbruger-
ne kan regne med, at deres Dankort altid er an-
vendeligt, ndr der er dekning pa forbrugerens
konto 7«

Begrundelse

I pasken oplevede tusinder af forbrugere, at
deres Dankort ikke kunne anvendes, hverken i
forretningerne eller i de opstillede kontantau-
tomater.

Med de lofter, pengeinstitutterne har afgivet
om Dankortets fortraeffelighed, svarer det i vir-
keligheden til, at kontante penge er uanvende-
lige.

Det stiller forbrugerne, detailhandlere og an-
dre kortmodtagere i pinagtige situationer, ud
over at det naturligvis er ubehageligt eksempel-
vis ikke at kunne skaffe sig de nedvendigste va-
rer i weekender og ferier.

Nar pengeinstitutterne satser si hardt pa at
afskaffe checks, mé det hundrede procent sik-
kert kunne paregnes, at Dankortet altid er an-
vendeligt.

Svar (5/4 89):

Industriministeren (Nils Wilhjelm):

I henhold til betalingskortlovens § 10, stk. 2,
skal forbrugerombudsmanden pase, at beta-
lingskortsystemer indrettes og virker saledes, at
der sikres brugerne overskuelighed, frivillighed
og beskyttelse mod misbrug. Finder forbruger-
ombudsmanden, at et betalingssystem i de
navnte henseender ikke er betryggende indret-
tet, herunder at fornedne kontrol-, sikkerheds-
og korrektionsprocedurer ikke er etableret, el-
ler at lovens bestemmelser i ovrigt ikke over-

" holdes, skal han ved forhandling sege forhol-
det @ndret.

Den nedsatte kapacitet i Dankortnetverket
og folgerne heraf for forbrugerne har varet fo-
relagt forbrugerombudsmanden, der har udtalt
folgende: -

- »Kravet om beskyttelse mod misbrug omfat-
ter ikke blot beskyttelse mod tilsigtet uretmses-
sig brug af betalingssystemet, men tillige be-
skyttelse mod urimelighed i bred forstand for
brugerne, f.eks. i forbindelse med driftstekni-
ske forhold. Ved afgerelsen af, om et betalings-
system kan anses for betryggende indrettet, m
der bl.a. legges vaegt pd, om den valgte trans-

missionsform er sikker, og om systemet er
driftsikkert.

P4 den baggrund anmodede forbrugerom-
budsmanden den 28. marts 1989 PBS om en re-
degarelse for den nedsatte kapacitet i Dankort-
netverket paskelordag. PBS blev bl.a. anmodet
om at redegere for eventuelle nedprocedurer,
der mitte blive iveerksat i sidanne situationer. I
forlengelse heraf anmodede forbrugerom-
budsmanden om at f4 oplyst, i hvilket omfang
forretningerne havde anvendt »den manuelle
betjening af Dankortindehavere«: Dankort-
notasystemet.

Forbrugerombudsmanden modtog den 31.
marts 1989 kopi af den redegarelse, som PBS
fremsendte til ihdustriministeren den 28. marts
1989. Samtidig oplyste PBS, at man havde hen-
ledt detailhandelens opmearksomhed p4 de ek-
sisterende back-up-procedurer - det vil sige no-
tasystemet — som adskillige forretninger an-
vendte péskelordag.

Endvidere oplyste PBS pa forbrugerom-
budsmandens foresporgsel, at forretningerne
ikke paskelordag havde problemer med at
komme igennem til PBS’ telefonspaerreliste.
Det bemarkes, at forretninger, der anvender
notasystemet som nedlesning, ikke har anden
mulighed end neevnte telefonspaerreliste for at
fa oplyst, om et Dankort er sparret,

Den fremkomne redegerelse fra PBS samt
den omstendighed, at der ifolge dagspressen
igen var problemer med kapaciteten i Dankort-
netveerket lordag den 1. april 1989, har givet
mig anledning til pa ny at rette henvendelse til
PBS med henblik pa en nzrmere dreftelse af,
hvordan der sikres optimal driftsikkerhed i
Dankortsystemet, eventuelt ved etablering af
forbedrede nedprocedurer.

Jeg vil sdledes fortsat neje folge udviklingen
omkring kapaciteten i Dankortnetvarket.«

‘Jeg skal henholde mig til forbrugerombuds-
mandens besvarelse, hvoraf bl.a. fremgar, at
forbrugerombudsmanden neje folger udviklin-
gen omkring kapaciteten i Dankortnetvarket,
og at forbrugerombudsmanden har taget sagen
op med PBS med henblik p4 at fi en naermere
dreftelse af, hvordan der sikres optimal drift-
sikkerhed i Dankortsystemet, eventuelt ved
etablering af forbedrede nedprocedurer.

Jeg vil vende tilbage til sagen, nr forbruger-
ombudsmandens dreftelse med PBS er afslut-
tet.



