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27/1.89: 1. beh. af f. t. love vedr. sundhedsvaesenets centralstyrelse m.v.

[Ahimann-Ohlsen]

ogsa fremgik af bemarkningerne, oge forstael-
sen i Sundhedsstyrelsen for patienternes kla-
ger. En sddan forstaelse er efter vores opfattelse
meget afgerende, da det jo er Sundhedsstyrel-
sen, som fastleegger reglerne for sundhedsper-
sonalets faglige virksomhed. En storre forstael-
se mellem Patientklagenzvnet og Sundheds-
styrelsen vil sdledes i sidste ende vere til gavn
for,patienterne, og det m4 efter vores opfattelse
trods alt veere det vigtigste.

Hermed har jeg ogsa tilkendegivet, at vi ikke
deler SF’s frygt for Patientklagenevnets uaf-
hengighed. Vi legger lige s stor vegt pd uaf-
hangigheden, som SF gor, men vi deler ikke
frygten, og vi mener ikke, at lasningen pa pro-
blemerne er at tilfore yderligere midler til dets
eget sekretariat.

Vi mener, det er rigtigt, at man anvender den
rationaliseringsgevinst, som efter ministerens
opleg kommer frem, til at nedbringe venteti-
den,

Jorgen Winther (V):

Det foreliggende regeringslovforslag er et led
i den generelle rationalisering og effektivise-
ring af sundhedssektoren, som er et vigtigt mal i
regeringens samlede politik.

Intentionerne er, at der skal undgds dobbelt-
administration og unedvendig lang sagsbe-
handling, uden at retssikkerheden derved bere-
res.

Rent faktisk er forslaget ment som en yderli-
gere forbedring af befolkningens mulighed for
at fore kontrol med sundhedssektoren gennem
klagesystemet —~ ikke ved at indfere flere uned-
vendige klageinstanser i form af neevn, rid og
styrelser, men ved at s@nke sagsbehandlingsti-
den for indsendte klager.

Den mest effektive deemper pa motivationen
til at protestere er nemlig ikke klagesystemets
standard, da Danmark ligger pa et serdeles
heijt niveau, men den lange sagsbehandlingstid.
Derfor ma ressourcerne omprioriteres, siledes
at patientklagesagsbehandlingen effektiviseres
og tiden for behandling af klagesager reduceres
fra de gennemsnitlige 12-18 méaneder til forha-
bentlig omkring 6, 8, 12 méneder. Maske und-
gar man derved ogsd klager over den langsom-
me arbejdsgang.

Ved at skabe mulighed for en udvidelse af
antallet af naestformand i Patientklagenevnet
undgédr man den flaskehalseffekt, der er resul-
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tat af den uventet store arbejdsbyrde kombine-
ret med et utilstreekkeligt antal juridisk uddan-
nede formand og nestformand.
.. Det andet punkt i forslaget vedrerer en om-
leegning af sekretariatsbetjeningen. Ved at hen-
leegge sekretariatet direkte under Sundhedssty-
relsen undgar man det administrative dobbelt-
arbejde, som var en konsekvens af det hidtidige
samspil mellem Patientklagen®vnets saerlige
sekretariat og Sundhedsstyrelsen.

Venstre kan stotte det af sundhedsministeren
fremsatte lovforslag.

Pia Dahl (FP):

Fremskridtspartiet vil gerne meget noje folge
disse lovforslag i udvalget. Men jeg kan allere-
de nu sige, at vi nok ikke kan komme til at til-
slutte os SF’s forslag. Til gengeld vil vi se posi-
tivt pa sundhedsministerens forslag i og med, at
der er tale om en rationalisering.

Det er Fremskridtspartiets holdning, at fejl-
behandlede patienter naturligvis skal behand-
les pa en verdig og ordentlig made, men des-
veerre er det jo sdan, at gjort gerning ikke star
til at &ndre. Har man forst faet skiret det for-
kerte ben-af, kan man ikke fa det sat pa igen.

Det er ifolge begge forslag en kendsgerning,
at der ligger en reekke sager, og de skal naturlig-
vis behandles; det fortjener patienterne.

Vi vil som sagt neje folge udvalgsarbejdet
vedrerende disse to forslag.

Kirsten Lee (RV):

Nar folk klager til Patientklagenavnet, tager
det lang tid, for klagen bliver feerdigbéhandlet i
systemet. ‘

Det Radikale Venstre stotter formélet med
begge de foreliggende lovforslag, nemlig at for-
korte klagetiden ved, at der gives mulighed for
at udpege flere nestformend.

Den ordning, vi har faet etableret med Pati-
entklagenavnet, er bureaukratisk, og da Sund-
hedsstyrelsen alligevel altid skal udtale sig i sa-
gerne, kan man sdmend lige sd godt legge
naevnssekretariatet i Sundhedsstyrelsen.

SF anferer, at meningen med Patientklage-
navnet var at afskaffe leegernes »selvdemme,
selv om et sddant »selvdemme« aldrig er doku-
menteret. Nar nu Sundhedsstyrelsen alligevel
skal udtale sig, ligegyldigt om Klagenavnet og
Sundhedsstyrelsen har falles adresse eller ej,
endrer SF’s mere bureaukratiske idé ikke dette
forhold.



