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11, Aviser, tidsskrifter, boger ............ e 102 - 31 21 2.0
" (herafved dersalg) ....... R TR e L. (64) . (19) - (0.3) 0.7)
12. Musikinstrumenter, plader, mumkkassettebénd Ceeees 46 1.4 0.7 1.0 -

13. »Dorsalg« af tjenesteydelser (vagt- og mkkerhedstjene- : o -
~ ste, slegtsforskning). ... .... i e e e 7 - 0.2 0.4 0.4
14. Brevskolevirksomhed .......... R S .8 02 0.1 0.3
15. Andet....... [ P e 141 4.2 3.0 3.7
'16. Afviste klager der falder uden for Forbrugerklagenaev- ' R o
nets kompetenceomr&de el .. 253 7.6 5.8. 7.2
(heraf egentlige afvisninger) .................. S 21 (6 6) (4.6) 6.1).
(heraf oversendt til godkendte, prlvate ankenwvn) ...... 32 - (L) (1.2) (LD
Talt............... e S 3.334 1000 100.0  100.0

') Ca. halvdelen af denne gruppe afgeres efter et sagkyndlg bemgtlge]se som en klage vedr mangler ved va-
ren. L o

Radlo og TV Husholdmngsappartater og Isenkram (551) er den naststorste gruppe og spem-

et sager vedrerende radio og TV udger en stor andel af Forbrugerklagenaevnets nuvaerende sags- . '

omrade med en andel pa 10,4 pct., en stigning pa knap 2 procentpoint og dermed pa samme ni-
. veau som i 1985. Derefter folger Mobler, Gulvtzpper og Bollgtekstller (509), Fodtﬂj (251), Motor-
koretaj (176) og Foto, Ure, Optlk Guld og Selv (161) T )

4.2.2. Klagesagernes fordelmg pd salgsform m.y.

. Fordelingen p4 salgsform m.v. og pa pnvat og offentllg/ koncessnoneret v1rksomhed for de i
1987 afsluttede klagesager fremgér af tabel 8. Salgsformen er hovedopdelt i grupperne »Salg fra
butikslokale«, sager vedrerende »Fast ejendom; »Tjenesteydelser«, »Specielle salgsformerc,
»Offentlig og koncessioneret virksomhed« og »Diverse«, samt en gruppe, der indeholder salgs-
former der ikke entydlgt kan indplaceres i de. foregaende hovedgrupper

Tabel 8: Klagesagernes Sfordeling pd salgsform m.v.

Antal . Fdrdeling

Hovcdopdeling B Underdpdeling ' S 1987 % 1987 % 1986
1. Salg fra butiksloka- a. Kontantkeb = = ‘ ~1.766] - 49.6] = 47.8 .
o le 'b. Kreditkebigvrigt o 14411967 4.0:553 4.6154.0
v » c. Afbetalingskeb ' 57 L6 1.6
2. Fast ejendom a. Bestillingskeb ogtjenesteydelser : . 113 - - 03 0.3
.. 3. Tjenesteydelser - a. Tjenesteydelser . o 893 27.6] = 254]
b.. Lejeogleasing - = ) ©20% 919-. 06 258 031259
- © ¢, Qvrige. - IR 6 .02 lO.l
4. Specielle  salgsfor- a. »Klubsalg« . ’ .59 L7] LS
" mer A b. Dersalgafbegermm. = - 68 , 191 05
o c. Fjernundervisning SR - 0.1 " 0.1
Sd: Drarsalgaftjenesteydelser 6 02 S02 o
. Postordre : 211 5.9 10.3 .
f. Telefonsalg - S g 2 g[8 g 1as
g Uden forfastforretmngsstedl0vrlgt 69 - .. 19 1.8
~h. Bestlllmgskablrelatlon til forbrugeraf- o : -
- talelov. - - . o 00 0.1
i Ovrige E T oo 00) 00

5. -Offentlig og konces-
- _sioneret virksomhed .
(herunder el, - gas,

60 17 03
" vand, varme) v :



