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i Gennemsmthg sagsbehandlmgstxd
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MArts 1987 .+ v ieeeeir e 41/2 méned 71/2 mianed 5% maned
Marts 1984 .......... e P . e . - -~ 4 maneder

'4.1.3. Sager afgjort ved egentltg naevnsbehandlmg ‘

I 1987 blev der afgjort 1.294 sager ved behandlmg p&’ 54 mevnsm@der Antallet udviser en stig-

'mng pa 23 pet. i forhold til 1986 og 20 pct. i forhold til 1985.

- Af dei 1987 naevnsafgjorte sager fik klagerne medhold i 959 sager, i93 tllfaelde ﬁk klageme*'
delvis medhold, og i 238 sager fik klagerne ikke medhold.”

Af de sidste afvistes 54, fordi de skznnedes uegnet tll behandlmg i naevnet I 4 sager blev der
formidlet forlig af nevnsafdelingen. ,

195 af de nevnsafgjorte sager er sﬁkaldte »forhandsgodkendte nazvnsafgarelser« hvor nzvnets
daglige formand inden udsendelsen af sagerne til nzvnsmedlemmerne har godkendt et udkast til
afgerelsen der derefter kun dreftes pd nevnsmadet, hvis et eller flere nevnsmedlemmer pa for-

_ hand giver besked om, at sagen onskes behandlet. Denne fremgangsméde benyttes i sager, hvor
afgerelsen hviler pé en fast naevnspraksm 132 af dlsse sager vedrarte Ellebjerg Tnkotagefabrlk
ApS. -

Udfaldet af naevnsafgarelserne er vist i tabel 5.

Af det kun er s relativt f4 nevnsbehandlede sager, hvor1 forbrugerne 1kke far medhold, skyl-
des, at sekretariatet med hjemmel i forbrugerklagenavnslovens § 7 kan afvise en sag, nar det ma
anses. for ébenbart at den ikke kan gennemferes med et for forbrugeren gunstlgt resultat

Tabel 5: Nazvnafsluttede sager fordelt pa afgarelserne

Antal sager L

‘ Hovedopdeling af SR o - o : .
afgorelserne : Underopdeling’.af afgorelserne. = 1987 - % 1987 - % 1986 .
1. Klager medhold a. Kebet/aftalen opheevet . 659 50.9 49.4)

: I b. Omlevering - S 41 03 0.7}
c.. Afhjelpning : ©200 1S 1.0
~d. Forholdsmassigt afslaglkgbesum/ ‘ . k A )
nedslag i vederlag 86 959 6.6 g5
e. Erstatning o ‘ 155} - 12,0 8.7
f. Produktansvar . SR 2 02 - 021
. g Ovrige o : .33 - 26| . 38~
2. Klager delvis med- - a. Forholdsmeassigt afslaglkabesum/ - ; o
“hold - nedslag i vederlag ' ; 45 o 35] - 36 ~
. S b. Delvis ophavelse af kabet/afta]en 6 : 0.5 04|
c. Afhjzlpning , .21 93 02} 7 -02}.8
" d. Erstatning . - R T 261. 2.0 <320 ¢
. . e. Qvrige S ‘ 4] 1.1 0.4
3. Klager ikke med- o o ‘ . - 238 L1819
hold - (heraf . afvist E : o i N S
som bevisuegnet) . N o (59 G @
4. Nevnsforlig. S - v I S

1alt ' o ‘ ' o 1.294 100 100

- 4.1.4. Efterlevelse af neevnsafgjorte sager



