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~ 4.1.2.1. Sagsbehandlingstiden

T'drsberetning for 1984, s. 92, offentliggjordes en stikpr‘oveundersogel’se af sagsbehandlingsti-

~ den med udgangspunkt i sager, der var indkommet i marts 1984. C o '

Forbrugerklagenevnet har foretaget en ny optzlling for samtlige indkomne sager i marts 1987.

-Undersegelsen viste, at- den gennemsnitslige behandlingstid er 5 maned mod 4 méneder for
1984-underseogelsen..For de sekretariatsafsluttede sager udgjorde sagsbehandlingstiden 4% ma- .

-ned i gennemsnit og for de navnsafsluttede 7% maned (optellingen, der vedrorte 343 klagesager -

- modtaget i marts maned 1987, blev foretaget den 11. marts 1988). Resultatet af optallingen er
anfort i tabel 4. < . K S B o

Ca. 20 pet. (i 1985 ca. 25 pet.) af sagerne afsluttes inden for 2:méneder. Det drejer sig blandt

andet om sager, der ligger.uden for n@vnets virksomhedsomrade, samt sager, hvor parterne hur-

. tigt forliges. s STl T o S E
. Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for de resterende 80 pct. af sagerne (i 1984 75 pct.),
hvor der foregaren egentlig sagsbehandling, er ca. 6% mdned mod ca. 5% méned i 1984-underse-
gelsen. Den gennemsnitlige sagsbehandling fordeler sig for disse sager saledes, at den for sekreta-
_riats afsluttede sager er 5% maned, mens den for nevnsafsluttede sager er 7% maned. I1984-un-

- dersegelsen var der ikke foretaget en opsplitning p4 afslutningsmaden. o P
* . Af de 80 pct. af sagerne, der ikke er afsluttet inden for de forste 2 méineder; udger de tungeste
sager ca. 22 pct., hvor afslutningen forst sker 812 méneder efter klagens indgivelse. Den gennem-
snitlige sagsbehandlingstid for disse sager er 9% méned, uanset om de er afsluttet af sekretariatet
* eller af naevnet. I 1984-undersogelsen var den gennemsnitlige sagsbehandlingstid 7% maned. Un-
_dersegelsen viser, at selv de tungeste og vanskeligste sager, som f.eks. sager vedrerende kreditkeb, -
hvor der ofte er flere erhvervsdrivende involveret pa grund af kebekontrakternes videreoverdra-
gelse til andre erhvervsdrivende, behandles rimeligt hurtigt, selv om den gennemsnitlige sagsbe-
_ handlingstid er steget med ca. 2 maneder for disse tungere sager. =
Tabel 4: Undersogelse af sagsbehandlingstiden for klagesager, der er modtaget i marts maned 1987
(343 modtagne sager) o ’ S - - _ . '

- ) o Sekrefariatsafslutte~ 'Naevnsafsluftede B Total
Sagsbehandlingstid opgjort EE desager - . sager : )
pd-antal maneder : : e . .

Antal Pet. Antal " | Pet. _Anial Pct.

O- 1méaneder.................. PUDUREEE: /SR DU

_ - 32 9
I- 2maneder. .......... SRR B0 - - 33 10
I- 3méneder...................... 2 6 1 .0 23 : 7
3— 4méneder................:. e 427 12 30 12 45 13
4 Smaneder..................... .38 1. 17 . 5 55 16
5- 6méneder............. i .o 19 6 13 4 32 9
6~ 7méneder.................... . 14 - 4 - 22. -6 36 10 -
7- 8méneder................... e, 8 -2 9 35 17 : 5
8- 9méneder..............0....... 5 1 18 5 23 7

©9-10maneder...................... 7 2 4 4 2 6
10~-11maneder.............. P -5 1r 2 1 7. 2

- 11-12 maneder................. cevi. 03 3] 6 2

' 0-12manederialt ............. Ceve. 22870 67 1020 0 29 . 330 - .96

12 ' maneder og derover
- (dvs. uafsluttet ved B : L : .
oopgerelsen) ...l i, I 3 2 1 13 C 4
S Total ....iliL.L.. AT 239 70 104 30 343 100




