Bilag t. ‘tiilaegébet. o. f.v‘t.‘ ﬁnan-slovy for 1989

Tabe] 3: Sekretériatsaﬁlu,ttéde sagerfbrdeli pd dfg@relseme

Hovedopdeling af . - = - Antal sager o
‘ afgﬂrelserne ~ Underopdeling af afgorelserne - .. 1987 % 1987 % 1986
1. Sager afsluttet med ’
. forlig ved -sekreta- o -
riatets mellemkomst . . ) o ) 642 28 .39
. Juridisk rddgivning;  a. klager var ikke' forbruger i forbruger-‘ R A ‘
- idet sagen’ld uden - - Klagenzvnslovens forstand 2y - 705]) 02
. Jor neevnets virk- b. salgmellem to private forbrugere 121 0.5 0.4
- somhedsomrdde c. klage over afgvarelse fra godkendt pr1~ N ‘
: C vatankenavn - . 3 L0y 0.2] -
d. saarlxgklageadgang1lovg1vnmgen ) 7 329 0.3 '15 © 0.4 12
e erhvervsdrlvende 1kke vaarnetmg her i ‘ o »
© landet - S0l 00 0.3
. f. bekendtgerelsen' om Forbrugerklage- e K
navnets v1rksomhedsomr:§de o 28000 124 - 9.8
" g. ovrige 15] . 0.7 - 0.7
3. Juridisk radngnmg, . a. uegnede sagstyper 3 0.1 0.1
idet sagen skonne- b. bevisuegnet . o149 0 6.6 7.0
 des uegnet til be- ' c. bevxsuegnet efter sagkyndlg besngtlgel-. SRR IR
handling ved nevnet . se . T1411342. 0 62115 5.1t14
: . Cod. erhvervsdrlvende géet konkurs ukendt o : S
" adresseellign. 26} 1.1 0.9
e. ovrige ‘ » 23 1.0 0.7
4. Juridisk radgivning,  a. reklamationsfrist overskredet -39 1.7 1.6
. idet sagen ikke kun- 'b. materielt grundles 1431 63 57
ne gennemfores med  c. materielt grundlﬂs efter sagkyndlg be-_ 1476 21 18
- et for klageren’ gun- ""Slgugelse o o282 125 10.2
,sngt resultat . "d. ovrige . B 05 0.5
5. ‘Henvisning - til god— -
-kendt klage- eller:. TP B :
ankencevn . o 26 -1 2.
6. Klagen tilbagekaldt TR
af klager o 217 10 7
7. Afsluttet pa grund af a. ikkeindsendt klageformular 88) 3.9 3.2
klagers passivitet - b. i avrigt ikke reageret p& Forbrugerkla-® - |[:*- : ’
: S genmvnets henvendelser- 98 4.3 3.0
¢. i ovrigt ikke reageret pa Forbrugerkla» o . o
- genavnets henvendelser i sager over- 226 10 7
__sendtfra domstolene . 6. .03 0.2
' d.-klager ikke mdsendt varer t11 sagkyndlg o |
" yurdering . 13 X 0.4
] ‘e. ikke betalt gebyr IRV T B 0.9° 0.3
8. Afslutning af sager,
der er oversendt fra
. domstolene, idet* :
- klageren ikke "har = a
udfylds kIageformu- N - C :
Sar o S50 -
1 alt 2263 100 100

Forbrugerklagenasvnet har udtaget stmvnmg i 28 sager, der er afgjort af prwate ‘godkendte ankenaevn .



