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Pengeinstitutankencevnet R e o - ) S
‘Pengeinstitutankenavnet har pibegyndt sin virksomhed den 1. august 1988. Der forventes ca.
300 sager om &ret. .- N = AR

‘Rejsebureau-Ankencevnet er ophort med virkning fra 1. november 1988, dog saledes at verse-
- rende sager feerdigbehandles. , - A : o
; Herefter falder klager vedrorende rejsearrangementer ind under Forbrugerklagenavnets virk-
- somhedsomréde. Der foregr for tiden forhandlinger om etablering af et nyt ankenavn, der skal
overtage en del af Rejsebureau-Ankenavnets omrade: Det er imidlertid ikke muligt nu at udtale
sig om, hvorvidt disse forhandlinger forer til et positivt resultat. o
 Rejsebureau-Ankenavnet afsluttede i-1987 243 sager. Antallet af nyindkomne sager var 350,
Der er ikke foretaget en detaljeret opgorelse af sagsbehandlingstiden, men Rejsebureau-Anke-
- n@ynet skonner, at den gennemsnitlige sagsbehandlingstid i 1987 var 7-8 maneder. )
En del brancher har ankenavn eller lignende selvjustits for brancheforeningens medlemmer.
Disse ordninger er normalt ensidige, idet der, savidt Forbrugerklagenavnet erorienteret, ikke del- "
tager forbrugerreprasentanter deri. Disse systemer behandler ikke sager mod udevere, der star -
~ uden for brancheforeningen. Brancheomradets mindre seriose udevere er derfor ikke dakket af
‘en sddan branche-ordning.« ‘ ‘ ' ' o -

4. S‘iatjsiiske oplysninger om Forbrugerklagenevnets virksomhedsomrdde

4.1. Almindelige oplysninger. . o , S o

Forbrugerklagenavnet har registreret godt 14.300 telefoniske og personlige forstegangshenven-
‘delser i 1987. Det er ca. 400 henvendelser mindre end i 1986. Der er en vis usikkerhed knyttet til
tallet, idet registereringen nogle gange glemmes. Tallet er derfor noget storre end det oplyste. Be-
- handlingen af henvendelserne er nzrmere omtalt nedenfor under 4.1.1. . -

‘Antallet af skrifiligt indkomne klagesagerer faldet med godt 200 forhold til 1986, men er steget
med godt 175 i forhold til 1985. I 1986 modtog Forbrugerklagenavnet 379 sager mod Ellebjerg
- Trikotagefabrik ApS, der pr. postordre solgte Joggingtej og bekladningsstoffer. Der var siledes i
~ - 1986 tale om en ekstraordiner stor tilgang af sager mod et enkelt firma, hvor sagsbehandlingen -
- har kunnet standardiseres meget. N4r der ses bort fra denne tilgang, er der i 1987 sket en stigning
- pé knap 200 sager, uden at der har varet specielle firmaer eller typer af sager, som har varet arsag

til stigningen. . S ’ : : : :

~ 4.1.1. Forstegangshenvendelser til neevnet

‘Forbrugerklagenavnet har i 1987 modtaget 14.307 forstegangshenvendelser mod 14.708.1 1986
~0g 15.017 i 1985. , ' R o o ' ,
, Det fortsat meget store antal forstegangshenvendelser skyldes, at Forbrugerklagenavnets sek-
- retariat i vidt omfang anvendes som en nem og uformel forprocessuel retshjelp, bdde hvad angar
- sager,.der ligger inden for Forbrugerklagenavnets virksomhedsomrade, som for sager, der ligger

udenfor (henved halvdelen af alle ferstegangshenvendelser). Forespergslerne er af savel Juridisk
_som praktisk karakter og vedrerer et meget bredt spektrum af sagsomrdder. & s

' Sarlig mange henvendelser vedrarer problemer i forbindelse med keb og reparation af harde

hvidevarer, radio- og TV-apparater, beklzdning, keb o‘g’r“e'pal‘a‘ti(‘)n afbiler, tjenesteydelser vedro-
rende fast ejendom, samt :boli'gomr'éqet,ﬁFordelingén af far'stegangshenV¢n_delserne pa varegrup-

per er vist i tabel 1. -



