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I henhold til § 12 i loven om Forbrugerklagen@vnet kan Nevnet godkende private ankenzvn
for enkelte brancher eller andre afgreensede omrader. Saddanne godkendte ankenavns virksom-
hed i forbindelse med lasning af de enkelte klagesager kan ganske sidestilles med Forbrugerklage-
nzvnets. De enkelte private ankenzvns generelle problemopfangende og normdannende virk-
" sombhed er imidlertid mere afgrznset, bl.a. fordi deres virksomhedsomréde netop er greenset til en
enkelt branche. Der er for tiden godkendt 8 private ankenzavn. = e

, Vedm;rende/dé godkendte private klage- og"ai\lkenaevn' kan om de enkelte oplyses fﬁlgende:
:Ankem'z\"fnetfo‘rv Forsz:'kring ’ AR L o
Navnet afsluttede i 1987 2.18,4 sager: Heraf blev 1.550 sager behandlet pa nevnsmeder, 634
blev afsluttet ved sekretariatets behandling. Herudover behandlede Navnet 3.010 henvendelser i
form af forespergsler m.v., som ikke var egentlige klager. T o o
Nzvnets behandlingstid var p4 godt 5 méneder. o R :
* I ca. 40 pet. af de sager, som blev behandlet i realiteten, fik klageren helt ell'e'rbdelvig medhold.
Klagencevnet for Ejendomsfor‘midlihg; : T IR SR
Navnet har i 1987 afsagt 405 kendelser. 1203 tilfzlde har klageren faet medhold, i 86 tilfelde
delvist medhold og i.105 tilfzelde har Nevnet ikke fundet anledning til kritik af de indklagede,
médens 12 sager er blevet afvist efter behandling i Naevnet. A o
Behandlingstiden ligger for tiden pé 8-9 maneder.
Nevnet har derudover forligt et antal sagelj. o

.Ankencevnet for Hulrumsisolering .

Sagsantallet for dette ankenavn e;‘_:15—2()‘ bjfnﬁre,t.‘ Der ereliggér ikke en detaljeret opgorelse
over sagsbehandlingstiden, men den gennemsnitlige ekspeditionstid ‘antages af Ankenazvnet at
vaere 3-4 maneder. ' L . : Co B '

7 ‘Ank'enwvne‘t Sor K@reundervisﬁing . ) co N IR
'Ankenzvnet for Koereundervisning har i 1987 afsluttet 36 klagesager. Af disse fik klagerne helt
eller delvis medhold i 15 tilfzlde. T ’ ‘ o

Ankenazvnet har oplyst, at der ikke er régistre,rét nogen gennemsnitligekspg:di_tionétid. Ekspe-
ditionstiden kan variere fra 3 uger til 8 méneder. - I e R U

AnkenwvnétforMu}*erfaget L e e T e e
~ Ankenzvnet for Murerfaget har oplyst, at der i 1987 er afsluttet 55 sager ved afsigelse af ken-

delse i ankenavnet. Derudover har sekretariatet forligt 6 sager, og 8 sager er blevet afvist. Anke-

nzvnet har ingen detaljeret undersogelse af sagsbehandlingstiden, men Ankenzvnet skonner, at
den gennemsnitlige sagsbehandlingstid er 3—4 maneder for en klagesag, I R ‘

* Ankencevnet for Pelsbranchen

" Ankenzvnet behandler 20-30 sager arligt. Ekspeditionstiden er oplyst til hajsti3 ménedef.v »
- Forbrugeren far medhold i ca. halvdelen af sagerne. - - N R «

- Ankencevnet for VVS-'Install'a_tioher L , ’ o R
~ Ankenevnet afsluttede i.1987 ca. 200 sager ved navnskendelse og ca. 200 sager ved forlig.
I de nzevnsafgjorte sager fik ca. en fjerdedel af klagerne fuldt medhold og ca. halvdelen delvis'
medhold. -~ = ¢ S e o
Sagsbehandlingstiden ved VVS-Ankenzvnet var i begyndelsen af 1988 oppe pa 14 maéaneder. -
For at nedbringe sagsbehandlingstiden bevilgede de bag Naevnet stdende organisationer en udvi-
delse af budgettet, saledes at der kunne ansattes ekstra personale pr. 1. maj 1988. For de sager, der
- . nu modtages i VVS-Anken&vnet, forventes sagsbehandlingstiden at blive 10 maneder. - ~



