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lov skyldes i haj grad de erfaringer, der indvandtes i de forste ar af Forbrugerklagenzvnets virk-
somhed. 25 pct. af Forbrugerklagenavnets sager var i de forste 4r »dersalgssager«. I dag behand-
les meget fa af disse sager. Dorsalgslovens regler om salg uden for fast forretningssted og postor-
dresalg har i vidt omfang saneret handelen pa disse omrader. T
Sidst har Forbrugerklagen@vnet papeget, at der var et behov for at &ndre starttidspunktet for
fortrydelsesretten fra aftalens indgaelse til tidspunktet for varens levering. Denne @ndring blev
vedtaget ved @ndringen af loven i december 1987, Kebelovsendringen fra I. januar 1980, hvor:
der indfortes et serligt afsnit i kebeloven om forbrugerkeb, indferte bl.a. en afhjelpningsret og .
-pligt i forbrugerkab, et forslag, der kom fra Forbrugerklagenavnet. Erfaringer fra Forbrugerkla-
genzvnet har haft indflydelse p4 gennemforelsen af kreditkebsloven, betenkningen om forbru- . -
geraftaler om arbejder pa lesere og fast ejendom (forbrugertjenester). , o
~Sager, der vedrarer den civilretlige forbrugerlovgivning, indbringes sjeldent for domstolene,
bortset fra de sager, som Forbrugerklagenavnet indbringer. Dette betyder, at Forbrugerklage-
~-navnets praksis, der normalt accepteres af domstolene, til en vis grad bliver retsskabende. Forbru-
gerklagenavnets afgerelser optages endvidere i de hejere lzereanstalters lerebager, s vordende
Jurister og forretningsfolk undervises efter dem. Ogsa opslagsvearker, som Karnovs Lovsamling,
citerer afgerelser pa forbrugerlovgivningsomradet. Afgorelserne pavirker derved holdningen hos
‘juristerne og i.erhvervslivet. -~ = . : T : o -
-Den meget brede sammenszatning af medlemmerne i nevnet har endvidere givet mulighed for
en forholdsvis tat kontakt til og dialog med de enkelte brancher og brancheorganisationer. De
. afgorelser, som Forbrugerklagenavnet treffer, kanaliseres i vidtomfang ud til brancherne i artik-
ler, der skrives i fagbladene. Disse har — i hvert fald i den organiserede del af mange brancher —
haft betydelig indflydelse pa behandlingen af reklamationssager. Forbrugerklagenzvnets virk-
somhed, der ogsa omfatter information af offentligheden, iser via pressemeddelelser og drsberet-
ning, har siledes en udprzaget branchesanerende virkning, idet brancheorganisationerne i det sto-
re og hele har valgt at folge Forbrugerklagen®vnets praksis. L
Den problemopfangende virksomhed giver ogsd Naevnets medarbejdere en mulighed for at
lzere de typiske problemer at kende og hurtigt at kunne informere om problemer, der opstéar.
- Forbrugerklagen®vnet har pa det seneste informeret f.eks. om problemer vedrerende visse
~-moderne tekstilfarver, der ikke taler optisk hvidt, som findes i stort set alt vaskepulver pd marke- .
det. C . T . _ .
Et tidligere eksempel var cykelbremserne, der ikke kunne bremse i fugtigt fore. Informationen -
- omkring dette har fort til, at man stort set aldrig har sidanne klager mere. . - . : '
~ Et tredje eksempel er, at Forbrugerklagenavnet sammen med Dansk Beklednings og Textil:
Institut har veret hovedkrafterne bag den netop vedtagne danske standard for renholdelses-
- merkning af tekstilvarer. Ved at g ind i et sidant arbejde mener Forbrugerklagenavnet generelt
at have pdvirket niveauet i tekstilbranchen og dermed forebygget et betydeligt antal klagesager.
. Det forhold, at der eksisterer et Forbrugerklagenavn, virker uden tvivl prasventivt, saledes at
- sager ikke opstar, fordi erhvervsdrivende i et vist omfang vil behandle reklamationssager mere
serigst for at undga en klagenavnssag. Hertil kommer, at det er vaesentligt lettere for de enkelte
brancher og den enkelte erhvervsdrivende at behandle modtagne reklamationer korrekt, nar For-
brugerklagenavnet lobende tager stilling til, hvorledes de problemer, der opstér inden for -bran-
chen, skal afgeres. IR T A ‘ o
Forbrugerklagenavnets afgorelser kan ikke tvangsfuldbyrdes. Det er saledes frivilligt, om den
part, der har tabt en sag, vil rette sig efter afgorelsen. I tabel 6, s. 88 i afsnit 4-fra arsberetningen, er
redegjort for, at frivillig efterlevelse sker i ca. 73 pct. af de tilfzlde, hvor forbrugeren har faet helt
. eller delvis medhold. o T o
Efter 13 4rs virksomhed er det Forbrugerklagenzvnets opfattelse, at der er enighed mellem
forbrugerne og erhvervslivet om, at Forbrugerklagenavnet udover at afgore tvister generelt virker
praventivt. Den praventive og den problemopfangende virkning kommer ogs den svageste for-

bruger, som det forbrugerpolitiske arbejde normalt ikke ndr, til gode. -
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