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kritisabelt element. Det forekommer tvivlsomt, om
en sidan generel problemstilling vil kunne behand-
les, hvis Patientklagenavnet ogsd administrativt og
okonomisk placeres i Sundhedsstyrelsens regi. I givet
- fald ma ansatte i Patientklagenaevnets sekretariat del-
_tage i formuleringen af en kritik af deres egen ar-

bejdsgiver, Sundhedsstyrelsen, som har fastlagt reg-
- lerne om information. :

En lang reckke enkeltsager hvor Sundhedsstyrel-
sen ikke har haft nogen heldig hand, star fortsat i frisk
erindring. Dette gelder bl.a. LSD-sagerng og Sund-

" hedsstyrelsens manglende vilje til at s@tte sundheds-
- faglige hensyn i hejsedet i forhold til bekempelse af
AIDS inden for kriminalforsorgen.

Forslagsstillerne skal i stedet pege pa de mulighe-
der for effektivisering og forbedret ressourceudnyt-
telse, der ligger i en inddragelse af embedslageinsti-
tutionerne i sagsbehandlingen: Saledes indgives en
lang rekke patientklager direkte til embedslageinsti-
tutionen, eller denne foretager af egen drift en indbe-

retning om et eventuel kritisabelt forhold. Imidlertid -

har embedslageinstitutionen ikke anden opgave end
at videresende klagen. Yderligere undersogelse ma
ikke ske, for den anmodes om det, hvilket erfarings-
messigt sker i lobet af nogle uger. P4 det tidspunkt
kan erindring om det faktiske forleb af en konkret be-
handling véere glemt, og muligheden for at udrede et
sagsforleb vil derfor vere forringet. Det vil medfore
en forbedring i henseende til sdvel sagsbehandlings-
tid som kvalitet, hvis embedslageinstitutionerne be-
. myndiges til umiddelbart at indlede en undersegelse
af et faktlsk sagsforleb.

3. @konomiske og administrative konsekvenser

- Det fremgar af bemzerkningerne til sundhedsmini-
sterens lovforslag nr. L 185, at anszttelse af yderlige-
re to nestformand vil kunne nedsatte sagsbehand-

lingstiden fra gennemsnitlig 12-18 maneder til gen- -

nemsnitlig 8-12 maneder.

Disse to nzstformand er efter forslagsstillernes
opfattelse en nodvendig, men ikke en tilstreekkelig be-
tingelse for at opné dette mal. Uanset hvor Patient-
klagensvnets sekretariat placeres, vil en persona-
‘leudvidelse vaere nedvendig, i det mindste i en korte-

. re periode for at fjerne den ophobede sagsmangde.

Pr. 12. december 1988 udgjorde denne sdledes 1.047
sager, hvoraf 326 var indgéet i klagesystemet mere .
end et ar tldllgere Dette ogede ressourcebehov er
imidelertid narveerende lovforslag uvedkommende.
Forslagsstillerne forventer dog, at ministeren, uanset
om narvaerende lovforslag eller om L 185 vedtages,

. vil tage skridt til at sikre den nedvendige personale- -

tilforsel.

Merudgiften ved ansattelse af to naestformand er
ca. 100.000 kr.

Det er dog ikke muligt nermere at vurdere udgif-
terne ved driften af Patientklagen@vnet, idet Finans-
ministeriet endnu ikke har afgjort, hvorledes nevns-

‘medlemmerne skal honoreres. Der vil derfor pa et

tidspunkt i 1989 fremkomme en udgift til efterbeta-
ling af honorarer for hele aret 1988, idet dertrods af-
holdelsen af 36 meder endnu ikke er udbetalt-hono-
rar eller dekning af tabt arbejdsfortjeneste til noget
mediem.

Bemazrkﬁinger til lovforslagets enkelte bestemmelser
Til§ 1, nr. 1

" Den hidtidige binding pa antallet af nestformeend
(2) i Patientklagenzvnet ophaeves. Herved givés der
mulighed for, at antallet af nestformend administra-
tivt fastseettes af sundhedsmlmsteren ud fra en konk-
ret behovsvurdering. .

‘Ti§inr3

-Ved @ndringen- foreslds Sundhedsstyrelsens be-
handling af sager, der foreleegges nzvnet, begraenset
til kun at omfatte den sundhedsfaglige vurdering.
Den sagsforberedelse, der i avrigt er nedvendig, for
nevnet kan treeffe beslutning, henlegges til nevnets
sekretariat, hvis medarbejderantal udvides i overens-
stemmelse hermed ved overforsel af medarbejdere
fra Sundhedsstyrelsen.

Zndringen i stk. 2, hvorefter navnet fir kompe-
tence til at fi meddelt oplysninger, skal ses i forleen-
gelse heraf, da nevnets sekretariat ved den foreslaede
@ndring far til opgave selvsteendigt at oplyse sagen til
brug for n@vnets behandling.



