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Der er mange mader, hvorpa det offentli-
ges service over for den enkelte borger og
virksomhed kan forbedres. Det gar lige fra
en forenkling af de regler, som borgeres og
virksomheders adfaerd bliver reguleret efter,
til en mélretning af det offentliges servicey-
delser mod behovene inden for de politisk
fastsatte ekonomiske rammer. Modernise-
ringsarbejdets succes skal males pa de for-
bedringer, der sker for borgere og virksom-
heder.

2.1. Regelforenkling.

Regeringen har fortsat bestraebelserne for
gennem en forenkling af reglerne at oge rets-
sikkerheden og at give bedre information
samt bedre vejledning til brugerne. Som ek-
sempler péd disse bestreebelser kan navnes, at
reglerne vedrerende arbejdsmarkedsuddan-
nelserne er gjort mere overskuelige og er
samlet i én lov, og at der arbejdes pa at sam-
le reglerne om sygesikring og sygehuse i én
lov.

Borgere, der onsker at erhverve en land-
brugsejendom, har faet bedre mulighed for
pa forhand at sette sig ind i reglerne. Land-
brugsloven er andret sdledes, at usikre og
skenspraegede kriterier for dispensation er
udskiftet eller fjernet, og antallet af dispensa-
tionsansegninger er faldet med ca. 40 pct.

Dagpengeomréadet har varet praget af stor
uklarhed om, efter hvilke regler ydelser kun-
ne udbetales. Der er derfor tale om betydeli-
ge forbedringer for mange: at Socialministe-
riet har samlet 40-50 regelset pa sygedag-
pengeomradet i 3 bekendtgorelser, at Ar-
bejdsministeriet har gennemfort forenklinger
i reglerne for udbetaling af arbejdslesheds-
dagpengene, og at Direktoratet for Arbejds-
leshedsforsikring ikke stopper op her, men
har iverksat en handlingsplan med henblik
pé yderligere forenklinger pd dagpengeomréa-
det. .

2.2. Retsinformationssystemet.

Klare - regler er altsd et vigtigt skridt pa
vejen til at give borgerne ordentlig besked
om deres rettigheder. Et naste skridt er god
information om de gzldende regler. Borger-
nes muligheder for at orientere sig om regler
forbedres gennem det nyetablerede edb-base-
rede statslige juridiske informationssystem
(Retsinformation), der vil vere fuldt udbyg-

get i lobet af de nermeste ar. I gjeblikket er
Justits-, Miljg- og Energiministeriernes samt
Skattedepartementets regler lagt ind i syste-
met. ‘

Selve etableringen af retsinformationssy-
stemet medferer i ovrigt ofte en regelsane-
ring. Som et eksempel kan n&vnes, at Justits-
ministeriet i forbindelse med indleggelse af
regler i Retsinformation har reduceret antal-
let af love og lovbekendtgerelser fra 210 til
130 og antallet af bekendtgerelser med 60.

2.3. Bedre information.

Efter den nye forvaltningslov skal alle af-
gorelser nu begrundes, men der arbejdes og-
s4 med forbedringer af informationsindsatsen
pé mere afgreensede omrader. Boligministeri-
et har informeret om @ndringen af smahus-
reglementet ved udsendelse af brochurer til
forskellige brugergrupper i et samlet oplag
pa 575.000 eksemplarer. P4 toldomradet er
udarbejdet informationsmateriale til seerlige
brugergrupper, og i samtlige amter arbejdes
med forbedringer af de informationer, pati-
enterne far ved indlaggelse pd hospital.

2.4. Hurtigere sagsbehandling.

Der foregar bestrebelser for at give den
enkelte borger eller virksomhed hurtigere
svar pad de forespergsler, der rettes til den
offentlige sektor. Naturligvis er det bedst,
hvis borgeren eller virksomheden i det enkel-
te tilfelde helt kan slippe for at henvende sig
til det offentlige, men alene skal overholde
generelt fastsatte normer. Et sddant system er
f.eks. indfert for visse virksomhedstyper pa
miljgomradet.

Kommunerne er pd mange omrdder den
del af den offentlige sektor, der er tattest pd
borgerne. Meget taler derfor for at fortsatte
bestrabelserne for at delegere til kommuner-
ne, fordi det giver muligheder for at opna
kortere svartider.

Ud over disse mere generelle aktiviteter
foregdr ogsa en del aktivitet i de enkelte sty-
relser med henblik p4 at forkorte svartiderne.
I Matrikeldirektoratet er ekspeditionstiden
for udstykningssager nedbragt fra 6 til 2 ma-
neder. Derudover er sagsbehandlingstiden i
Den Sociale Ankestyrelse, Demko, Sikrings-
styrelsen samt Direktoratet for Arbejdsles-
hedsforsikring nedsat vaesentligt i perioden.



