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28/1 87: Skriftligt besvarede sporgsmal

[Industriministeren]

omhandler en af Monopoltilsynet -offentlig-
gjort undersogelse om prismarkningsform og
anvendelse af ny teknologi i detailhandelen.
Undersogelsen kritiseres i artiklen af Forbru-

gerradét som varende utilstrekkelig. Desu-

den refererer artiklen til de forelgbige resul-
tater af en endnu ikke offentliggjort nordisk
undersggelse, der er et led i et projekt, som
Nordisk Embedsmand Komité for konsu-
mentsporgsmdl har iveerksat om forbrugerre-
aktioner i dagligvarebutikker. Ifelge den til
grund for undersogelsen foreliggende pro-
jektbeskrivelse tilsigter undersegelsen at klar-
legge de nordiske forbrugeres erfaringer med
butikker, hvor der anvendes databaserede
udgangskasser, og hvor varerne ikke er indi-

viduelt prismerkede. Undersegelsen skal i-

den forbindelse bl.a. belyse, hvorvidt en for-
bedret kassekvittering kan kompensere for
bortfaldet af individuel prismerkning.

 Hertil skal jeg anfere, at Monopoltilsynets

undersegelse om prismerkningsform og ny.

teknologl m4 karakteriseres som en kortlag-
ning af detailhandelens anvendelse af for-
skellige prismarkningsformer og edb-basere-
de kasseterminaler.. Hovedresultatet af denne
kortleegning — at individuel prismeerkning
fortsat er den dominerende prismearknings-
form i hovedparten af de underscagte butik-
ker — peger isoleret set ikke pa, at der er et
presserende behov for en @ndring af pris-
maerkmngsloven ‘

For sa vidt angar de forelfablgt offentlig-
gjorte delresultater fra den nordiske undersg-
gelse viser disse alene, at 73 pct. af de ad-
spurgte forbrugere foretreekker individuel

prismaerkning, og at godt halvdelen af de -
adspurgte er villige til over varepriserne at

betale den merpris, som er forbundet med
individuel prismaerkning. Undersegelsen gi-
ver med andre ord et billede af forbrugernes
praeferencer med hensyn til prismarknings-
form.

De fremlagte delresultater belyser derimod

ikke det spergsmal, der efter min opfattelse
ma vare helt centralt i denne sag, nemlig i
hvilket omfang manglende individuel pris-
merkning faktisk medferer en sloring af for-
brugernes prisbevidsthed. I artiklen anfores
kort om dette spergsmal, at »... adskillige
udenlandske undersggelser har vist, at for-
brugerne bliver mindre prisbevidste, nar der

ikke er prismarker pa varerne«. Jeg er ikke

bekendt med disse undersogelsesresultater,
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men man ma ga ud fra, at sdidanne underse-

gelser vil indgd i den nordiske rapport om

forbrugernes erfaringer med forskellige for-
mer for prismerkning. ‘
Endelig mé& det ogsé fremhaaves at den -
teknologi p& prismerkningsomradet
medferer mange store fordele for detailhan-

delen og industrien i form af f.eks. sterre
. effektivitet og bedre lagerstyring, der ogsa

ma formodes at komme forbrugerne til gode
i form af lavere priser:

Jeg finder derfor, at det er n@dvendlgt at
se de endelige resultater af den nordiske un-
dersegelse om forbrugerreaktioner i dagligva-
rebutikkerne, - som forventes offentliggjort
omkring juli'i ar, for der kan tages stilling
til, om rapportens konklusioner giver anled-
ning til at overveje en loveendring. I disse
overvejelser mé ogsa indgd yderligere under-
sagelser til belysning af de omkostningsmees-
sige konsekvenser for detailhandelen, s&fremt
der indferes en lovendring om prismeark-
ning af den enkelte vare.

Spm. nr. S 498

Til ministeren for offentlige arbejder (12/1 87) ‘
af:

Birthe Hansen (SF):

»Finder ministeren, at KTAS handler kor-
rekt; nir man uden forudgiende oplysning
til telefonabonnenterne opkrever betaling
for ydelser, som man ‘ikke tidligere har. betalt
for?«

Begrundelse

Spergeren har ved en tilfzeldighed opda-
get, at man ved udsendelse af sidste kvartals-
regning i 1986 opkraever bl.a. for ekstra per-
sonregistrering i navnebog og for tilfejels¢ af

"landsbynavn til vej/gade-adresse. Spergeren

kan ikke vare den eneste, der har veret ud-
sat for dette. Ved telefonisk henvendelse til

KTAS har spergeren gjort opméeerksom pa, at
hun ikke ville betale for disse ydelser.

" Spergeren blev fra KTAS’ side oplyst om,
at der ville tilgd skrivelse om 'disse opkreev-
ninger. Indtil dato, den 12. januar, har sper:
geren stadig ikke fra KTAS modtaget noget
brev om de omtalte @ndringer i betaling for
ydelser. Sporgeren kan have en mistanke om,
at det maske er en af maderne, KTAS vil

‘anvende for at skaffe penge til hybridnettet.



