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Finansministeriet vil ogsd fremover stotte arbejdet med serviceforbedring gennem bl.a.
formidling af erfaringer fra forseg og udsendelse af materiale. For tiden er en ny pjece om
bedre service under udarbejdelse. I pjecen er hovedvagten lagt pa at formidle konkrete ideer
og erfaringer fra servicearbejdet i stat og kommuner, siledes at pjecen kan anvendes som
»veerktoj« i det videre arbejde i de enkelte institutioner med at forbedre servicen. I tilknyt-
ning til pjecen overvejes det at udsende en video.



