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Ad  § 2.02 

P o s t -  og t e l e g r a f v æ s e n e t  

Fra ministeren for offentlige arbejder er modtaget følgende skrivelse i besvarelse af de deri 
gengivne spørgsmål: 

MINISTERIET FOR OFFENTLIGE ARBEJDER 
Den 30. september 1985 

Hermed fremsender jeg svar på spørgsmål nr. 1-8, stillet af folketingets finansudvalg den 
18. september 1985 (bilag nr. 16.83). 

Spørgsmål 1: 
Der ønskes en redegørelse for, i hvilket omfang P&T kan leve op til målsætningen om, at 

mindst 95 pct. af breve og postkort samt 85 pct. af pakkeposten skal være modtageren i 
hænde den første hverdag efter afgivelse til postbesørgelse? 

Svar: 
For at konstatere, hvorvidt P&T kan overholde målsætningen vedrørende serviceniveauet 

for breve og postkort, foretages bl.a. periodiske testundersøgelser. 
Disse undersøgelser viser for de seneste år: 

! Antal Gennemsnitlig 
undersøgelser forsinkelsesprocent 

1982 5 14 
1983 4 6 
1984 . . .  ' . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  4 5 
1'985 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  3 (indtil videre) 4 

Det kan supplerende oplyses, at den seneste undersøgelse i 1985 viste en gennemsnitlig 
forsinkelsesprocent på 3. 

Pakkebesørgelsen undersøges ligeledes periodisk. Af de seneste års undersøgelsesresultater 
kan nævnes: 

s Antal Gennemsnitlig 
undersøgelser l forsinkelsesprocent 

1983 3 5 
1984 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  l 2 4 


