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Hertil kommer at Folketingets Ombudsmand
tidligere har fundet det enskeligt, at den juridiske
.sagkundskab fik en mere fremtredende placering i
klagesagsbehandlingen.

Indenrigsministeren tilkendegav den 21. februar
1985 ved 1. behandling af et beslutningsforslag fra
SF (nr. B 93) om oprettelse af patientklagenzvn og
en patientombudsmandsinstitution, at det eksiste-
rende klagesystem maétte @ndres saledes, at det i
befolkningen ville blive opfattet som mere tillid-
vaekkende, korrekt og effektivt. Ministeren udtalte
hertil, at det juridiske element i klagesagsbehand-
lingen matte styrkes, og at leegmend skulle inddra-
ges.

Indenrigsministeren lovede i denne forbindelse i
den neste folketingssamling (1985/86) at fremlag-
ge et lovforslag til et @ndret klagesagsbehandlings-
system efter de af ministeren i sit indleeg udtalte
synspunkter. '

Der henvises herom til Folketingets Forhandlin-
ger 1984/85, spalte 6479-6499, (1. behandling). 2.
behandling fandt ikke sted, idet kommunaludval-
get i stedet afgav en beretning, hvorefter udvalget
vedtog at afvente indenrigsministerens lovforslag.

4. Klagencevnets opgaver og funktion

4.1. Klagenzvnet er et selvstendigt besluttende
organ, der placeres uden for det sedvanlige admi-
nistrative hieraki. Dets afgerelser er administrativt
set endelige, og kan siledes ikke indbringes for
anden offentlig administrativ myndlghed ¢j heller
indenrigsministeriet.' Endelig afgerelse pd omradet
horer herefter alene under domstolene. Navnet
kan ikke traffe afgorelse vedrerende sanktioner
som bede, hefte og hejere straf, som mé foreleg-
ges den almindelige anklagemyndighed, der efter
geldende regler endeligt vurderer, om sag skal
rejses- for domstolene. Anklagemyndigheden kan

ogs& uden indstilling fra patientklagenavnet tage

de n®vnte sager op. ‘
Patientklagenzvnet kan endvidere ikke treeffe
afgerelse om, hvorvidt en ' medicinalperson skal

have frataget sin autorisation. Afgorelse herom’

‘henherer fortsat under ~ sundhedsstyrelsen samt
indenrigsministeriet eller domstolene, meéd de sar-
lige procedurer der herom er foreskrevet i bla

. kapitel 2 i lovfors]aget der mdholdsmaessxgt svarer

til § 5 i den geldende centralstyrelseslov Hyvis

navnet bliver opmarksom pa, at der forellgger'

omstendigheder, som kunne begrunde autorisa-
tionsfratagelse, skal dette tilkendegives over for
sundhedsstyrelsen, som derefter skal tage sagen op.

Uden for navnets omrade falder ogsd spergs-
mal om erstatning, serviceniveau, sundhedsperso-

nalets optreeden m.v. Disse forhold herer . direkte
under vedkommende ansttelsesmyndighed, eller
for selvstzendigt sundhedspersonale under sarlige
organer, evt. vedkomménde sundhedsperson selv,
jfr. bemeerkningernes pkt. 2.1.

Klagenavnets afgerelser har ikke direkte betyd-
ning for et .eventuelt ansttelsesforhold for den
pégéeldende sundhedéperson.'Det tilkommer sale-
des fortsat vedkommende ansattelsesmyndighed
selv at treeffe afgorelse pa dette omrade, men nav-
nets'afgﬁreiser, der i alle tilfeelde forudsettes sendt
i kopi til ansettelsesmyndigheden, vil selvfolgelig
kunne indgd i ansaitelsesmyndighedens beslut-
ningsgrundlag.

Endvidere kan navnet ikke tage stilling til pati-
enters klager eller ensker om visitation til sygebe-
handlirig til andet behandlingssted inden for eller
uden for sygehuskommunen m.v. Disse forhold
henherer fortsat under de direkte herfor ansvarlige
myndigheder (indenrigsministeriet, sundhedsstyrel-
sen, sygehuskommunerne m.v.), og na&vnet ma ved
modtagélsen heraf oversende sagerne til rette myn-
dighed, ligesom sundhedsstyrelsen i. ovrigt ved
modtagelsen af klagesager, der henherer under
nevnet, md oversende disse til nazvnet med hen- -
blik pa dettes direkte anmodning om en udtalelse
(indstilling) fra sundhedsstyrelsen.

4.2. Klageordninger tager ikke alene sigte. pd at
sikre den_enkelte borgers retssikkerhed, men ogsa
pa at medvirke til, at de myndigheder, der umid-
delbart er ansvarlige for omraderne, isbende til-
passer og tilretteleegger driften pa baggrund af
berettigede klager. Det er derfor vigtigt, at klager
fortsat i videst muligt omfang indbringes for og
afgeres af de direkte driftsansvarlige myndigheder,
jfr. ovenfor. '

Etablering: af et centralt nevn, der skal tage
stilling til sundhedspersonalets faglige virksomhed,
vil 'sikre.en landsdekkende ensartet bedemmelse i

.overensstemmelse med de faglige krav, udviklingen
- berettiger. Dette findes bedst at kunne ske ved det

foresldede samspil mellem. sundhedsstyrelsen -

~baseret pd‘ dennes lebende tilsyn ‘med sundheds-

persona]et og styrelsehs forundersogelse af klage-
sagerne - og patlentklagenaevnet ved dettes stil-

: lmgtagen og 1nddragelse af° mere almene og ]urldl-

ske hensyn i sagernes endelige afgerelse

Der 'vil ikke med lovforslaget blive etableret et.
sékaldt enhedsklagesystem, der i én og samme
myndighed kan tage stilling til alle de forskelhge
sporgsmdl, en patient kan tankes at klage over.
Men dette indeberer ikke i sig selv, at klagesyste-



