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[Finansministeren]

— en forenkling af administrationen af
punktafgiftsregnskab, hvorved bl.a. doku-
mentationskrav er lempet,

— en yderligere begrensning af erhvervsli-
vets indberetninger til Danmarks Statistik.

Arbejdet med forenkling pd ankeomradet
har til formal at reducere antallet af ankeni-
veauer og sdvidt muligt at fjerne enkeltsags-
behandling i departmenterne. Der er foreta-
get en gennemgang af ankesystemerne i syv
ministerier.

En smidig forvaltning hemmes ofte af
stramme regler og procedurer. Folketinget
har som bekendt enstemmigt tiltrddt inden-
rigsministeriets forslag om at ivarksatte et
Sforsog med frikommuner, dvs. kommuner,
som pd en rakke konkrete omrider kan op-
stille projekter, hvor de bl.a. far mulighed for
at se bort fra de regelset, som i ovrigt gal-
der. Der er udpeget 5 amtskommuner og 22
prim@rkommuner til deltagelse i forsegspro-
jektet, som laber indtil udgangen af 1989.

En forbedring af den offentlige service

forudsatter bl.a. en langt mere serviceorien-
teret kontakt med borgere og virksomheder.
Kampagnen for bedre publikumsbetjening
tager sigte pd at sikre en mere smidig og
hjzlpsom offentlig betjening og en bedre
udnyttelse af de offentlige ressourcer.

Ansvaret for serviceforbedringen ligger
hos de enkelte myndigheder og institutioner.
For at understotte dette arbejde har finans-
ministeriet ydet skonomisk stette til en rek-
ke forseg i stat og kommuner. De kommuna-
le forseg foregér i Solred, Verlese, Ringsted,
Birkerod og Skive kommuner. P4 grundlag
af erfaringerne fra bl.a. nogle af de kommu-
nale forseg forbereder Kommunernes Lands-
forening i ejeblikket en landsdekkende kur-
susvirksomhed i kommuneforeningsregie om
bedre service. Der er endvidere pa forvalt-
ningshgjskolen og den kommunale hajskole
udviklet kurser om service og publikumsbe-
tjening, ligesom der er udsendt vejlednings-
og informationsmateriale. Interessen herfor
har varet stor. Pjecen »Bedre Service« er
sledes rekvireret i op mod 75.000 eksempla-
rer.

En rekke statslige myndigheder og institu-
tioner har gennemfert serviceforbedringer.
Der kan naevnes folgende eksempler:

- adgang for brugere til at treekke pa data-
baser i bl.a. vejrtjenesten og Danmarks
Statistik, :

- intensiveret informationsindsats i en rekke

_ ministerier,

— nedbringelse af  sagsbehandlingstiden og
smidigere behandling i eksportkreditradet,

— forbedret eksporterservice i udenrigsmini-
steriet, , _

- serviceforbedringer pé rigshospitalet i for-
bindelse med bl.a. indleggelse, informa-
tion om ventetid og indretning af recepti-
on for besegende,

~ bedre service i arbejdstilsynet, bl.a. udvi-
dede abningstider og forbedret informati-
ons- og vejledningsmateriale.

I det videre arbejde vil opmerksomheden
pé det statslige omrade is@r blive rettet mod
en rekke konkrete omrader, hvor betjenin-
gen rummer irritationsmomenter for borgere
og virksomheder, som f.eks. vanskeligheder
med at finde den rette myndighed og sagsbe-
handler, lange sagsbehandlingstider og uhen-
sigtsmassige abningstider.

8. Perspektiver.

En rekke af de centrale rammer og forud-
s@tninger for moderniseringen er nu pa
plads. ‘

Realiseringen af moderniseringsprogram-
met er regeringens ansvar. Men arbejdet far
kun reelt indhold med en aktiv og engageret
deltagelse i de enkelte myndigheder og insti-
tutioner, hos ledere og medarbejdere pa de
enkelte arbejdssteder. Som det: fremgar af
bilag A og B til redegorelsen, kan der nav-
nes mange eksempler pd myndigheder og
institutioner, der har pabegyndt denne opga-
ve, men der tilbagestdr mange steder et stort
arbejde.

Finansministeren vil, efter at rammerne
for moderniseringen nu stort set er pa plads,
med de enkelte ressortministre drofte de kon-
krete mél for de naeste 2 ars moderniserings-
arbejde. Der sigtes mod en merkbar produk-
tivitetsforogelse, veasentlige serviceforbedrin-
ger og forbedrede udviklingsmuligheder for
personalet.

Regeringen vil til naste ar orientere folke-
tinget om de videre resultater af arbejdet. -

Den fbrste sag pa dagsordenen var:



