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er inde i, hvor der leegges afgeorende veegt pa,
at den enkelte borger kommer til at fole sig
ordentlig behandlet — det, der i regeringens
moderniseringsprogram kaldes periferiservice
— den vasentligste faktor for brugeren af det
offentlige system i dennes oplevelse af, om
der overhovedet er nogen service. Netop i
den situation, hvor en borger har faet afslag
pa bistand fra det offentlige, er der jo behov
for at vise borgeren, at den offentlige virk-
somhed ikke er totalt afvisende, men praver
at yde en god service.

Socialforskningsinstituttet har i sin rapport
nr. 3 — som led i den store socialreformun-
dersogelse — pavist, at et af de vasentligste
kritikpunkter, bistandsklienter ger gaeldende,
er, at de ikke far tid til at aflevere de oplys-
ninger, de synes er relevante for deres sag.
Tager man denne undersogelse alvorligt, vil
en rakke af de afgorelser, der treffes i de
sociale forvaltninger, veere truffet pa et andet
grundiag end det, den enkelte borger oplever
som sit problem. Og der er vel heller ingen
grund til at betvivle, at det hovedsagelig er
denne gruppe brugere af bistandskontorerne,
der anker deres sager — netop fordi de ikke
har faet den hjelp, de bad om.

Arsagen hertil er mangesidig, men hoved-
ansvaret har den bureaukratiske administra-
tionsopbygning, der alene relaterer sig til de
okonomiske problemer og minimalt til de
sociale problemer i den sociale sektor.

Mindretallet forestiller sig, at amtsanke-
navnene i de mindre byer i hvert amt indfo-
rer aftenmedetider, sdledes at borgerne far
let adgang til at mede op og tale med amts-
ankesagsbehandleren, men ogsa for at give
amtsankensvnet en mulighed for at komme
teet ind pd den problemstilling, som borgeren
har. Amtsanken@vnene skal tage stilling til et
sken udevet i en social sag. Derfor er det
vigtigt, at amtsankenzvnet bruger samme
arbejdsmetode som den, der er foreskrevet
for den sociale forvaltning, og ikke anvender
en juridisk arbejdsmetode til vurdering af
anken.

Amtsankenavnets opgave med at tilbyde
vederlagsfri rddgivning og vejledning henger
tet sammen med forslaget om ankenavnets
opsegende virksomhed, hvor der netop kan
forekomme uafklarede situationer, som krze-
ver vejledning her og nu. P4 samme made
som de sociale udvalg m& ogsd amtsanke-
naevnet have en forpligtelse til at anvise an-

dre lesningsmodeller pa de sociale proble-
mer, som de i forste omgang afslar at lese.
Det er nok den storste frustration for borger-
ne, nar de far afslag pa bistand, at afslaget
oftest ikke ledsages af en anvisning pa andre
lesningsmuligheder.

Den ekstraomkostning, denne modernise-
ring af den offentlige sektor vil vare, vil bli-
ve opvejet gennem den forebyggende virk-
somhed, der ligger i, at mennesker far en
positiv behandling og konkrete forslag til,
hvordan problemerne lases.

Endvidere ber amtsankenavnene kunne
tage sager op af egen drift, f.eks. konkrete
sager, som ankenavnet bliver bekendt med
gennem dagspressen.

Til nr. 8

Ved @ndringsforslaget udgar forslaget om,
at formanden kan udsztte sagen med hen-
blik p4 udvidet votering.

Endvidere foretages der konsekvenszn-
dringer som folge af, at den sociale ankesty-
relses kompetence efter @ndringsforslag nr.
13, 14, 15, 16 og 31 ikke skal begrenses til
kun at omfatte sager af principiel betydning.

Til.nr. 9, 17, 22 og 26

Ved @ndringsforslagene udgar forslaget
om, at socialministeren bemyndiges til at
fastsette nermere regler om behandlingen af
klagesager. I stedet indfejes i lovteksten en
regel om, at klage skal foreleegges det sociale
udvalg inden 1[4 dage efter modtagelsen.
Hvis den fornyede afgerelse ikke fuldt ud
giver klageren medhold, skal sagen videre-
sendes til amtsankenzvnet, samtidig med at
klageren orienteres.

Til nr. 10 og 18

Ved @ndringsforslagene »vendes postgan-
geng, saledes at klager over revaliderings- og
pensionsnavnenes afgerelser indsendes til
navnet, som inden en uge videresender kla-
gen til den sociale ankestyrelse, ledsaget af
sagens akter og med en begrundelse for afge-
relsen.

Til nr. 11, 19, 25 og 27

Ved @ndringsforslagene indfojes der en
bestemmelse om, at afgerelser truffet af
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