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Bilag 1

Uddrag af Forbrugerradets udtalelse af 9. november 1979
over betenkning nr. 866/1979

4.1. Hvad angir selvdemmeproblematik-
ken og spergsmalet om befolkningens tillid
til klagesystemet, finder Forbrugerradet det
bemarkelsesvardigt, at udvalget helt har af-
stdet fra naermere at drefte de faglige organi-
sationers klagebehandling ud fra denne syns-
vinkel. I forbindelse med udvalgets behand-
ling af de herom i evrigt foreliggende sporgs-
mal hedder det sdledes (side 66) alene kort,
at det i modsatning til klagebehandlingen i
offentlig regie er »berettiget at betegne Laege-
foreningens nevn og Tandlegenevnet som
udtryk for selvdemme«. Det havde vearet
nok sd naturligt, om udvalget pa dette sted i
betenkningen havde nedfzldet et par be-
merkninger mere vedrerende spergsmalet
om de pa dette omrade privat etablerede
selvdemmeordninger. Andetsteds — i forbin-
delse med udvalgets vurdering af spergsmaélet
om klagesystemets uoverskuelighed (side 61)
— hedder det imidlertid, at de private selv-
demmeordninger efter udvalgets opfattelse
»ikke skal spges @ndret ved offentlige ind-
greb«, dels fordi de »har reaktionsmulighe-
der, der supplerer de offentlige klageorganers
sanktioner«, og dels fordi »deres afgorelse
binder medicinalpersonerne, men ikke kla-
gerne«, hvilket efter udvalgets opfattelse »of-
te er til fordel for klageren«.

Forbrugerrddet har allerede ovenfor varet
inde p4, at de private selvdemmeordninger i
organisatorisk henseende i ganske serlig
grad har bidraget til det geldende klagesy-
stems uigennemsigtighed m.v., i hvilken for-
bindelse det sarligt fremhevedes, at disse
selvdemmeordninger stort set ikke udever
nogen funktion, som ikke i dag varetages
gennem det offentlige klagesystem, hvorfor
selvdemmeordningerne i realiteten er over-
fladige og allerede af denne grund kunne
bortelimineres.

Selv bortset herfra siger det sig selv, at
Forbrugerradet ogsé pa dette omrdde pa det
skarpeste ma tage afstand fra eksisterende

private selvdemmeordninger. Sidanne selv-
demmer indebeerer helt sikkert risiko for, at
der ikke traeffes betryggende og upartiske
afgerelser, og at standsinteresser nyder frem-
me pa bekostning af befolkningens og sam-
fundets, ligesom de ifolge sagens natur ikke
er egnet til at nyde befolkningens tillid, jfr.
herved den tidligere under 3.4.1.3. omtalte
undersogelse gennemfort af Den almindelige
danske Leageforening og Forbrugerridet,
som bl.a. viste, at den overvejende del af de i
undersogelsen adspurgte mente, at leeger hol-
der handen over kolleger, der begir lagefejl,
ligesom 86 pct. enskede klagenevn med for-
brugerreprasentation, hvilket sidste i evrigt
er nevnt i beteenkningens referat af underso-
gelsen pa side 56.

Udvalget har intetsteds behandlet eller
belyst sddanne mere principielle sporgsmal i
forbindelse med selvdemmeordninger. For-
brugerrddet kan derfor ikke vide, om udval-
get maske har haft de samme principielle
betenkeligheder som Forbrugerrddet hertil
og alene har undladt at foresld de private
selvdemmeordninger afskaffet eller @ndret,
fordi disse ordninger »har reaktionsmulighe-
der, der supplerer de offentlige klageorganers
sanktionsmuligheder«, og »fordi deres afge-
relser binder medicinalpersonerne, men ikke
klagerne« og derved indeberer si store for-
dele for klagerne, at det har opvejet sddanne
eventuelle principielle betenkeligheder.

Forbrugerradet skal endelig -udtale sig
imod mindretallets forslag om, at en given
ankenzvnsordning ber etableres som et or-
gan alene til behandling af sagerne i 2. in-
stans. Det er Forbrugerridets opfattelse, at et
centralt klagenavn ber etableres med eget
sekretariat lesrevet fra og uafhaengig af sund-
hedsstyrelsens virksomhed. Det er Forbruger-
radets erfaring, at der i befolkningen er me-
get ringe tillid til sundhedsstyrelsens hidtidi-
ge klagebehandling. En ofte hert indvending
er sdledes, at sundhedsstyrelsen ikke i til-



