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pa betryggende méde. En sadan tillidssvaekkelse
fandt folketingets ombudsmand betankelig, hvad
enten den var begrundet eller ej. Ombudsmanden
fandt, at det geeldende klagesystem med et stort
antal klagemuligheder neppe kan virke som ratio-
nel administration for klagebehandling. Samtidig
gav ombudsmanden udtryk for, at det ville vaere
enskeligt, om klagebehandlingen vedrerende lege-
lige fejl skete i tattere samarbejde mellem lzgelig
og juridisk sagkundskab og séledes, at den sidst-
nevnte fik en mere fremtreedende placering. Om-
budsmandens skrivelse er optrykt som bilag til
betenkningen, der blev afgivet af udvalget i januar
1979 (betenkning 866/1979).

Det nuveerende klagesystem gar kort fortalt ud
p4, at klager over patientbehandlingen indgives til
sundhedsstyrelsen, der — eventuelt efter foreleggel-
se for retsleegerddet — tager stilling til, om der er
begdet fejl, og konsekvenserne heraf, dvs. irettesat-
telse eller anmodning om tiltalerejsning.

Sundhedsstyrelsens afgerelse kan indbringes for
indenrigsministeriet i overensstemmelse med de
almindelige regler om administrativ rekurs. Inden-
rigsministeriet tager kun stilling til, om sundheds-
styrelsens administrative behandling af sagen har
veeret korrekt, og gér ikke ind i en bedemmelse af
det legefaglige sken. Indenrigsministeriets afgorel-
se kan indbringes for folketingets ombudsmand,
der dog heller ikke foretager vurderinger, der for-
udsatter legefaglig sagkundskab.

Det af indenrigsministeren nedsatte udvalg har i
betenkningen overvejet mulighederne for at endre
det bestdende klagesystem og har i den forbindelse
overvejet etablering af en patientombudsmandsin-
stitution, et enstrenget klagesystem i form af et
centralt klagenevn samt et ankenszvn, hvortil
sundhedsstyrelsens afgerelser kan indbringes. Her-
udover har udvalget -overvejet, hvilke muligheder
der vil veere for at gennemfere forbedringer i det
eksisterende klagesystem.

Med hensyn til &ndring af det eksnsterende kla-
gesystem var der i udvalget enighed om, at det
ikke vil veere muligt at etablere et enstrenget klage-
system inden for omrédet omfattende alle former
for klager over sundhedsvasenet og dets personale.
Et eventuelt centralt klageorgan vil ikke kunne
tilliegges nogen reel kompetence i klagesager, der
gar ud over den almindelige patientbehandling,
uden at man vil komme i strid med det kommuna-
le selvstyre eller bersre overenskomstparters for-
handlingsret. Det anferes ogsa, at der er nar for-
bindelse mellem det forhold, at sundhedsstyrelsen
har et almindeligt tilsyn med medicinalpersoners
virksomhed, og det forhold, at sundhedsstyrelsen

er den myndighed, der behandler klager over me-
dicinalpersoners virksomhed.

Tre medlemmer af udvalget har foreslaet, at der
oprettes et ankenavn, hvortil sundhedsstyrelsens
afgorelser og klager over patientbehandlingen kan
indbringes.

Denne del af udvalget finder i hghed med ud-
valgets ovrige medlemmer, at vurderingen af en
medicinalpersons faglige virksomhed utvivlisomt
som udgangspunkt forudsztter en efter omsten-
dighederne endog serdeles kvalificeret faglig ind-
sigt inden for omradet, men dette er efter disse
medlemmers opfattelse ikke ensbetydende med, at
den afgerende indflydelse pé fastleeggelsen af nor-
mer for patientbehandlingen ber forbeholdes per-
soner, der selv besidder en sddan indsigt. Disse
medlemmer finder, at vasentlige grunde taler for
oprettelse af et ankenavn, der omfatter sdvel juri-
disk som medicinsk sagkundskab samt forbruger-
representanter.: Et sddant ankenavn skal have til
opgave pa begering af enten patienten eller den
indklagede medicinalperson at foretage fuld efter-
provelse af sundhedsstyrelsens afgorelse i sager
vedrerende patientbehandling.

I udtalelser i anledning af betenkningen finder
leegeforeningen en patientombudsmandsinstitution
svarende til folketingets ombudsmand enskelig,

~medens Forbrugerradet finder, at der ber etableres

et centralt medicinalklagenevn med kompetence
til at behandle en hvilken som helst klage over en

hvilken som helst medicinalperson og saledes, at

navnet etableres med ‘eget sekretariat losrevet fra
og uafhengig af sundhedsstyrelsens virksomhed.
Det er Forbrugerradets erfaring, at der i befolknin-
gen er meget ringe tillid til sundhedsstyrelsens hid-
tidige klagebehandling,

Forslagsstillerne mener, at en patientombuds-
mand vil vere en vigtig nyskabelse. Forslagsstiller-
ne forudsatter dog, at ombudsmandsinstitutionen
kombineres med det under punkt 1 beskrevne
amtslige klagenzvn. Séledes skal ombudsmandens
opgave bl.a. veere at sikre en vis ensartethed i af-
garelser i forskellige dele af landet.

Nar beslutningsforslaget ikke blev faerdigbe-
handlet i sidste samling, var det bl.a., fordi nogle
sporgsmél i forbindelse med behandlingen af be-
slutningsforslaget blev sent besvaret. Men det kan
konstateres, at siden behandlingen af forslaget har
der vist sig en raekke sager, der retfeerdigger, at der
oprettes en ombudsmandsinstitution her i landet;
der teenkes pa flere klager over psykiatriske hospi-
taler (bl.a. Middeifart), men ogsd p& sagen om
Birgit Schriver, der gennem 10 &r har méttet keem-



