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[Finansministeren]

de pagzldende organisationer om at udpege
repraesentanter. Ganske vist skal avisen forst
og fremmest bruges til at formidle informa-
tion om de moderniseringsaktiviteter, der
foregar, men der kan jo ogsd vare brug for,
at personaleorganisationerne henleder redak-
tionens opmearksomhed pa forhold, som man
i serlig grad mener der er behov for at mo-
dernisere.

Derfor skal der slet ikke veere nogen tvivl
om, at de offentligt ansattes organisationers
‘0g personalets og samarbejdsudvalgenes del-
tagelse i hele denne store proces for regerin-
gen er en ganske afgarende forudsaetmng for,
at det kan lade sig gore.

Jeg kan altsd helt tilbagevise foresperge-
rens bekymring og slet skjulte mistanke over
for regeringen. Dette her er ikke et anslag
imod de offentligt ansatte, det er tvartimod
et forseg pa at fa vores felles samfunds ser-
vice til at fungere bedre, pa en mere tilfreds-
stiliende made, bade for brugerne og for de
mennesker, som er ansat til at betjene bor-
gerne. -

Forhandling

Carsten Andersen (SF):

Jeg vil gerne takke finansministeren for
nogle af svarene, og jeg hilser med tilfreds-
hed, at finansministeren agter at invitere or-
ganisationerne til at deltage i redaktionsud-
valget vedrerende moderniseringsavisen.
Men det er jo temmelig sent at invitere orga-
nisationerne og personalet til at vare medar-
bejdere pa moderniseringsprogrammet nér
man faktisk har lagt sig fast pa, hvordan det
skal udformes, og hvordan det skal kere. Fi-
nansministeren sagde ogsa klart, at moderni-

seringsavisen. i og for sig havde et bredere "

budskab ud til befolkningen og ikke kun.var
en intern meddelelse og en intern droftelse af
moderniseringsprogrammet.

Finansministerens ovrige besvarelse gik ud :

pa, at man droftede det med de kommunale
organisationer, og at man droftede det in-
ternt, men det er ret karakteristisk, at det
ikke er dreftet med personalet og dets orga-

nisationer, men er droftet i forskellige fora,

hvor der ikke er lagt ret mange tmg ud .til
personalet.

I modermsermgsdebatten er det gaet pd
samme méade, som det gir for en reekke men-
nesker, nir det gir skeevt: vi finder nogle

punkter, hvor vi kan holde fast pa tingene,
og hvor vi kan sege sammen. Danmark har
jo et gammelt koryfe, der sidder oppe i

Kronborgs kasematter. Han hedder Holger

Danske, og ham tror vi pa; han kommer og
hjaelper os, hvis det hele gér galt. Regeringen

~ tror ikke pd Holger Danske, den tror pa Jan

Carlzon, men da han ikke kommer af sig
selv som den gamle geve Viking deroppe, s

bliver han kebt til at komme, og det kan
“man jo ogsa kalde en form for modernise-

ring.

Men hvem er si denne redningsmand,
som regeringen indforskriver for at szlge
moderniseringsplanen? De fleste svenskere
kalder- ham den sterste illusionist, pad hejde
med den prast, der levede af at szlge alko- -
holfri breendevin. Jan Carlzon har proklame-
ret, at alle mennesker, kunder eller ansatte,
vil blive behandlet og skal behandles som
individer, og at det derfor er god service hele
tiden at leve op til den individuelle kundes
eller medarbejders behov og forventninger.
Det er et citat fra SAS’ drsregnskab 1982-83.

'Det er mig ubegribeligt, at regeringen be-
hover at betale Jan Carlzon for at komme til

" Danmark for at uddybe det. Men nar nu jeg
har hert finansministerens forklaring pé,

hvorfor man ikke har taget medarbejderne
med pa rad i planlaegningen af modernise-
ringsprogrammet, er- jeg ikke i tvivl om, at
regeringen behever at fa gentaget det mange
gange. Modernisering af .den offentllge sek-
tor starter og slutter hos de menige medar-
bejdere, den gruppe medarbejdere, som Jan
Carlzon bla. kalder frontarbejderne: det er
dem, ‘der er forrest, nar der skal laves noget.
Det er ikke regeringens filosofi.

Den filosofi, som regeringen er ude efter,
er langt. mere primitiv; den gir ud pa hen
over -hovedet pid medarbejderne at offentlig-
gore bindende reklameslogans: nu moderni-
serer vi, nu er den offentlige service blevet
bedre, og nu har vi indfert bedre publikums-

. betjening. Samtidig har man lavet budgetsty-

ringssystemer 0g teknologiinvesteringspro-
grammer og leegger op til belanmngssystemer .
i lgnaftalerne og en pseudokompetence i-be-
villingssystemet.

Selv om denne forespcargsel ikke omhand-

“ ler. de forskellige elementer.i moderniserin-

gen, vil jeg ikke undlade at bemerke, at re-
geringens opleg om @ndrede lensystemer, et
fedterovstilleg og akkordsatser dels er perso-



